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1/1 § Quiénes somos?

LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES (ETSII), PERTENECIENTE A LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE MADRID (UPM), CUYOS ORIGENES SE REMONTAN A 1845, ES UNA INSTITUCION PUBLICA
DEDICADA A LA ENSENANZA SUPERIOR.

La sede central se encuentra en el numero 2 de la calle José Gutiérrez Abascal de Madrid aunque
cuenta con instalaciones en cuatro campus (Castellana, Campus Sur, Getafe y Alcobendas). Ademas,
existen diversos institutos y centros de investigacion vinculados a la Escuela tanto de titularidad
propia como compartida con el Centro Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).

Las titulaciones impartidas, adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), son el
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales y el Grado en Ingenieria Quimica. Desde el curso
2015/016 se ha comenzado a impartir el Grado en Ingenieria de Organizacion. Ademas, se ofrecen
14 titulaciones oficiales de master y 10 titulaciones propias de posgrado. Entre las titulaciones
oficiales de master cabe destacar como novedad, el Master Universitario Habilitante en Ingenieria
Industrial (impartido desde el curso 2014/15) y el Master Habilitante en Ingenieria Quimica (impartido
desde el curso 2015/16).

Por otro lado, se extinguieron las titulaciones de ciclo largo de Ingeniero Industrial e Ingeniero
Quimico y sus respectivas intensificaciones al finalizar el curso 2013/14.

En cuanto a los estudios de doctorado, existen 8 programas regidos por el Real Decreto 99/2011, por
el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado.

Con 4.345 alumnos matriculados en las diferentes titulaciones que se imparten, mas de 190 son
estudiantes extranjeros en programas de intercambio. Dada su vocacioén internacional, la relacion de
la ETSII-UPM con otras universidades extranjeras dispone de mas de 190 acuerdos de intercambio
con universidades en todo el mundo al finalizar el curso 2015/16. Esto ha favorecido tanto la
movilidad de los estudiantes de la ETSII-UPM (méas de 190) como la acogida de alumnos extranjeros.

ALUMNOS MATRICULADOS ‘2012/13 2013/14 2014/15

Ingenierias 1.694 1.220 829
Grados’ 1.674 2.113 2.379
Visitantes, homologacion 234 106 127
Total ingenierias y grados 3.602 3.439 3.335
Master 390 415 706
Doctorados 374 429 304
Total Posgrado 764 664 1.010

TOTAL ALUMNOS ETSII ‘ 4.431 4.204

*

Los grados se imparten sustituyendo a las titulaciones de ingenieria desde septiembre de 2010

Los Recursos Humanos del centro se basan en un equipo de trabajo multidisciplinar formado por
profesores e investigadores (294) y personal de administracién y servicios (135). La cifra del colectivo
PAS se ha visto reducida de 2014 a 2015 en un 5%. También forman parte de la organizacion las
personas contratadas como investigadores y becarios asociados a proyectos de investigacion de los
departamentos, grupos de investigacién y laboratorios y personas de apoyo a las areas de gestion de
la Escuela.
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2 [l ; Qué es la Responsabilidad Social para nuestra Organizacion?

LA ETSII-UPM ENTIENDE COMO RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA (RSU) LA “INTEGRACION VOLUNTARIA
DE LAS PREOCUPACIONES SOCIALES Y AMBIENTALES EN SUS OPERACIONES Y EN SUS RELACIONES CON SUS
INTERLOCUTORES”. DE ESTA FORMA, SU ESENCIA COMO ORGANIZACION RESPONSABLE O SOSTENIBLE ES LA
CAPACIDAD DE RESPUESTA QUE TIENE FRENTE A LOS EFECTOS E IMPLICACIONES DE SUS ACCIONES CON LOS
DIFERENTES GRUPOS DE INTERES CON LOS QUE SE RELACIONA.

La Direccion del Centro durante estos dos afios ha seguido los pasos marcados por los equipos de
Direccion anteriores en relacion a la Responsabilidad Social, ha continuado apostando por el impulso
de la misma de manera estratégica en la organizacion, integrandola de manera transversal en
todas las é&reas de actividad de la Escuela: docencia, investigacion, gestion y extension
universitaria.

La ETSII-UPM, como centro universitario formador de profesionales de alto nivel, ha optado por
impulsar la formacién ética de sus alumnos para que, con su actividad profesional, contribuyan
al desarrollo sostenible de la sociedad. Por ello, se trabaja con los alumnos para que sean
conscientes de las implicaciones econémicas y medioambientales de su actividad y de su
responsabilidad.

Por otro lado, dada la naturaleza de la Escuela, la incorporacion de los criterios de desarrollo
sostenible para aportar soluciones tecnoldgicas a los nuevos retos que plantea la sociedad es
fundamental para demostrar coherencia con lo que se ensefiado en las aulas. Asi sera ejemplo de
buenas practicas e inculcara una cultura de sostenibilidad a las personas que la componen.

Asimismo, en el desarrollo de estas actividades, la ETSII-UPM cumple con el papel transformador de
la sociedad hacia un modelo de desarrollo sostenible y de servicio al bien comun.

Este enfoque de la responsabilidad social del Centro ha sido reconocido por organizaciones
externas como, por ejemplo, la asociacion americana Accreditation Board for Engineering and
Technique (ABET), concediendo la acreditacion a la titulacion de Ingenieria Industrial (siendo la
primera Escuela Técnica en Espafia en obtener tal reconocimiento) y destacando al proyecto de
responsabilidad social como uno de los puntos fuertes de la Escuela.

En el curso 2015/2016 comenzara la implantacion del Cédigo Etico de la docencia elaborado
durante estos afos y aplicado como proyecto piloto.

Uno de los aspectos méas importantes del proyecto de Responsabilidad Social del a ETSII-UPM es la
orientacion hacia la satisfaccion de las necesidades de sus miembros, sociedad, entorno y demas
grupos de interés de la misma. Es por ello, que se han construido diversos canales de
comunicaciéon bidireccional con los grupos de interés. Por un lado, con el fin de recopilar
informacion, sugerencias y quejas de los mismos se dispone de las Antenas de Sostenibilidad y del
buzén Industriales Atiende. Por otro, con el fin de rendir cuentas se elaboran las memorias de
sostenibilidad.

En consecuencia, esta Memoria de Responsabilidad Social muestra el resultado de los esfuerzos
realizados para alcanzar los compromisos que se adquirieron en la memoria 2011/13, mediante
la participacion de las personas que integran la institucién, a través de acciones concretas. En
el documento se analiza: la situacion actual, las medidas puestas en marcha, el grado de
cumplimento de las tareas asociadas a cada objetivo y los nuevos objetivos que es necesario
alcanzar en el siguiente periodo.




Resumen de la Memoria de Responsabilidad Social 2014 // 2015 4

3 /I i Como se implementa el proyecto de RS?

LA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2014-2015 DE LA ETSII-UPM PROPORCIONA LAS CLAVES DEL
PROYECTO DE RS Y DA UNA VISION GLOBAL DE SU CONTENIDO.

La realizacion de la Memoria es una herramienta de comunicacion y de rendicion de cuentas con
los grupos de interés de la Escuela. Igualmente da a conocer las iniciativas a implementar para
fomentar la estrategia de la de Responsabilidad Social de la Escuela, es decir, la integracion de la
misma en sus cuatro areas de actividad. Por tanto, los grupos de interés internos y externos de la
Escuela pueden conocer los avances realizados en materia de sostenibilidad en funcion de los
objetivos marcados en la memoria 2011/2013 y las iniciativas que se van a llevar a cabo durante el
préximo periodo.

Para su elaboracion ha sido imprescindible la participacién de los grupos de interés para conocer
los temas que resultan mas relevantes y que, a su vez, estan alineados con la misién y la estrategia
de la organizacién. Para hacer efectiva esta participacion, ademas de los canales habituales, se han
habilitado otros exclusivos para la elaboracion de la Memoria.

Para la elaboracion de la Memoria 2014/2015 se han seguido los principios de la GRI-G4. Esto
supone una novedad frente a las memorias anteriormente publicadas, que hacian uso de la GRI-G3.
Por tanto, se ha tenido que adaptar la metodologia utilizada para su redaccion basandose en la “Guia
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative” y en el
“Manual de aplicacion de la G4”.

Respecto a la udltima Memoria (2011/2013), en la que se aplicaba el principio de materialidad
establecido en el estandar G4 de GRI y se identificaban cuatro bloques coincidentes con las cuatro
principales areas de actuacion, se ha profundizado en la separacién entre funciones y se ha asentado
el marco definido por GRI.

Asimismo, en esta Memoria se recoge por primera vez el modelo de cadena de valor de la Escuela
en la que se indican los procesos llevados a cabo en la Escuela y el area de influencia de cada uno
de los tres grupos de interés internos (Alumnos, PDI y PAS). Véase en la siguiente figura el modelo
de cadena de valor disefiado.




Resumen de la Memoria de Responsabilidad Social 2014 // 2015 5

CADENA DEVALOR
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4/ ; Qué compromisos adquirimos con nuestros Grupos de Interés?

La siguiente tabla muestra el resumen de las 17 lineas de actuacion definidas por la Direccion de la
ETSII-UPM y el grado de cumplimiento de los objetivos de cada una de ellas. El color del circulo
representa el nivel de cumplimiento (verde para valores superiores al 60%, salmén para valores
inferiores al 40% y amarillo para valores entre el 40% y el 60%). Nuestro objetivo para el proximo
ejercicio es avanzar o completar el cumplimiento de todos y cada uno de ellos.

Cumplimiento

Linea de actuacion del objetivo

Formacién integral 98%
Aprendizaje de calidad 73%
1. Docencia
Mejora de las asignaturas 45%
Resultados de la formacion 93%
Relacién de lainvestigacidon con problemas sociales 78%
2. Investigacion Recursos para la investigacion 75%
Resultados de la Investigacion 75%

Relacion con los Gl externos (sector publico, sector privado, tercer

0,
sector, AA, Sociedad civil) 78%
3. Impacto enla S o ) )
sociedad Sensibilizacion sobre sostenibilidad y promocion del voluntariado 97%
Transmision del conocimiento a la sociedad 100%
Gestion de Gl internos: Participacion activay compromiso con los 95%
procesos de mejora °
e . o
4 Gestién Codigo Etico y buen gobierno 95%
Estratégica Gestion del SGIC del Cent
estion de el Centro 96%
Politica de RR.HH. 83%
Gestion medioambiental 67%
5. Gesti6n Soporte Gestion de las infraestructuras y servicios 100%

Gestién econémica 99%
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5/  Qué haremos en el futuro préximo?

En esta Memoria se incluyen y describen los compromisos en materia de responsabilidad social que
se pretenden cumplir durante el préximo periodo (2016/2017) y algunas de las iniciativas a poner en
marcha para alcanzarlos. Ademas, se trabajar4 para cumplir aquellos objetivos marcados en la
Memoria 2011/2013 y que no se han podido cumplir en este periodo.

En relacion con la Docencia, se profundizar4 en cada linea de actuacion. Se implementara una
estrategia global de las competencias transversales para dar una formacion integral a los alumnos. La
calidad de la formacion seguira siendo un pilar fundamental, por ello, se garantizara que los planes de
estudio responden a unos estandares de excelencia, se fortaleceran los mecanismos de
seguimiento y mejora, se trabajara en las relaciones profesor-alumno y se buscara aumentar el
impacto de las encuestas de satisfaccién. Para la mejora de las asignaturas se actualizardn
contenidos y se apostara por la formacion continua de profesores en nuevas metodologias de
ensefianza. Asimismo, la ETSII-UPM se compromete a conseguir una buena transicion del alumno de
la universidad al mundo laboral.

BLOQUE DOCENCIA

FORMACION INTEGRAL

Fomentar la adquisicidn de competencias transversales para gue los ingenieros de la ETSI sean
profecionalec éticos, influyentes y conscientes de la repercusion de su actividad laboral en el
desarrollo sostenible

[ Estrategia global de competencias O Promocdon de metodologias COI0 [concehir-
transversales disefiar-implementar-oparar] al estilo Industriales
Ingenia en las distintas titulaciones

APRENDIZAJE DE CALIDAD

Garantizar gue los planec de estudio recponden a estindares de excelancia y tienen articulados
mecanismos de mejora continua

] Herramientas para mantener una vision global O Aumento del impacto de las encuestas
de Las titulaciones de satisfaccion docente

O Seguimientoy mejora de indicadores. O Mejora de la relacion profesor-alumnoy
de evaluacion mativacion del alumnada

MEJORA DE LAS ASIGNATURAS

Garantizar la actualizacién de contenidos y de metodologias docentes para adguirir
los conocimientos y competencias de los planes de estudio

[ Formacion a formadores y apayo a las nuavas O Revisiony actualizacion de las practicas de
metodologias de ensefianza laboratorio, potenciando Lla relacion con empresas
O Anclaje de la cultura de actualizacion en O Vigilancia del entorno social y empresarial para
las asignaturas identificar nuevas competencias técnicas o
transversales




Resumen de la Memoria de Responsabilidad Social 2014 // 2015 8

RESULTADOS DE LA FORMACION

Garantizar la profesionalidad de los ingenieros de la Escuela y hacer visible su excelencia facilitando su
incorporacitn laboral y fomentando su expiritu emprendedor

[ Adecuada transicion del alumino de la univarsidad al O Mantenimienta y mejora de canales de comunicacion

munda laboral [empresas, organizaciones sociales, con los patenciales empleadores para que conozcan
administraciones pablicas y smprendedores) las titulacionas y el nivel de los egrasados
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Para proporcionar el apoyo que la labor de investigacion necesita, se buscaran sinergias entre los
grupos de investigacion de la Escuela, se apoyara a los jovenes investigadores y se dotara a los
grupos de investigacion de los recursos econdmicos necesarios buscando nuevos métodos de
financiacion. Para cumplir con el servicio al bien comdn, la ETSII-UPM dara vision a la investigacion
externamente fomentando las conexiones de la Escuela con el mundo laboral y apoyara la
transmisién de conocimiento a la sociedad.

BLOQUE INVESTIGACION

ESTRATEGIAS PARA ENLAZAR LA INVESTIGACION CON LAS NECESIDADES DE LA SOCIEDAD

Hacer que la investigaciin de la ETSI-UPM tenga un impacto real en la sociedad, creando nuavo
conocimiento o desarrollando nuevas tecnologizs para afrontar los retds de nuesiro entorno

O Darvisign a la imvestigacian de L3 ETSI-UFPM O Dar un mayor protagonismo a los estudiantes de
axternamente poniendo a disposicion de las doctorade como colectivo gue sirva de conexion
ampresas, organizaciones y administraciones entre la empresa y la Universidad

publicas el conocimiento de la ETSI-UPM
O Organizar un evento de caracter anual sobre La
[0 Ofrecer la posibildad a las empresas de transmitir investigacion que se desarrolla en la ETSI-LUPM
sus necesidades al colectivo universitaria y da forma
mas directa a los investigadoras

RECURSO0S PARA LA INVESTIGACION

Potenciar el uso de los recurcos de investigacién de la ETSI-UPM y fomentar La captacidn
de fondos y nuevos recursos

[0 Hacer mas visible la investigacion da La ETSII 0 Aumentar los recursos para La investigacion
internamente para generar sinengias entre los impulsando la bisqueda de nuevas formas de
grupos de imvastigacidn financiacion

O Dar mas apoyo a los jovensas investigadores con un O Incrementar La participacion en proyectos de |+0+
mayor seguimiento y soporte a sus actividades ofreciendo un mayor apoyo a los investigadores para

La gestion de su investigacian
[ Agilizar el uso de las ayudas existentes medianta La
simiplificacion de los procesos, la transparenciay un
facil acceso a la informacion

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Garantizar gue los resultados alcanzados mediante |3 investigacitn traspasen Las fronteras
de la ETSII-UPM, llegando tanto al mundo cientlfico como a la sociedad

O Fomentar la transmision del conocimiento generado [0 Fomentar la transmision dal conacimiento generado
an la universidad, potenciando comunicaciones, en la universidad, lleganda a la seciedad y al mundo
articulos en revistas, participacion an congresos, emprasarial
patentes, etc.
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Ademas, buscara fortalecer la relacion con los grupos de interés externos potenciando las actividades
de la Asociacion de Antiguos Alumnos, la Sociedad de Amigos de la Escuela y la colaboracién
con organizaciones del tercer sector. La Escuela actuard como canal de comunicacion y
divulgacion de la Responsabilidad Social y de los ODS a través de las redes sociales, ferias de
empleo y ferias de voluntariado.

BLOQUE IMPACTO EN LA SOCIEDAD

RELACION COM GRUPOS DE INTERES EXTERNDS

Fomentar el didlogo con Antiguos Alumnos, Empresas, Administraciones Piblicas y Tercer Sector

[ Apoyar para potenciar la Asociacon O Fomenta de la colaboracion con las empresas
da Antiguos Alumnos miediante Lla formacian y la investigacion a través de
nuevas catedras y aulas con la ETSII-UPM
O Fortalecemiento de actuacionsas con eMPresas a
travas de la SAE, Catedras y otros mecanismos de O Aumento de la colaboracion con organizaciones del
colaboracion tercer sector y A& PR

SENSIBILIZACION SOBRE LOS ODS Y PROMOCION DEL VOLUNTARIADO

Fomentar 3 implementacidn del potencial de los alumnos y del perconal para
el impulso del desarrollo sostenible

[ Dinamizacion de redes sociales y comunicacion de O Actuaciones para la sensibilizacion de los 005
iniciativas relacionadas con la RS ywvaluntariado

O Fomento del voluntariade, a traves de Induforum
y de otras aseciaciones del alumnado

TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO A LA SOCIEDAD

Divulgar el conocimiento generado en la ETSII-UPM para que sea accesible a todos los estamentos de
la sociedad facilitando la accesibilidad al mundo cientifico y cultural

O Impulso a los actos de divulgacidn dentifica [0 Fomento de las vocaciones tecnologicas
|conferencias, exposiciones y eventos culturales de los jovenss
abiertos y publicades en la agenda de la Escuelal
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Por otro lado, se seguird profundizando en la escucha activa y el dialogo con los grupos de
interés de la Escuela, se buscara la revitalizacion de los érganos de Gobierno, se tratara de anclar la
cultura de calidad y mejora continua y consolidar el cédigo ético para la docencia.

En relacidon con los recursos humanos se revisaran las funciones de los diferentes puestos de
trabajo para asegurar un buen funcionamiento de la organizacion. Se tendra por objetivo la
motivacion del personal y el reconocimiento de su labor, asi como el establecimiento de mejoras en
caso de que no se alcancen los objetivos esperados. Del mismo modo, se seguira trabajando para
garantizar la igualdad de oportunidades y de género.

BLOQUE GESTION ESTRATEGICA

GESTION DE GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Fomentar los mecanismos de escucha y participacién de los grupes de interés fortaleciendo su
compromiso con la Escuela y ofreciendo resultados

O Consolidacion de las antenas de sostenibilidad O Potenciacion de Industriales Atiende como
plataforma de dialogo

TRAMSPAREMNCIA Y BUEM GOBIERNO

Fortalecer los mecanismos formales de participacién y toma de decisiones o complementarlos con
miecanismos cemiformales para incluir la visidn de los distintos grupos de interés y garantizar una
institucién que e regule por criterios éticos

O Redisefio y revitalizacion de la participacidn en los O Consolidacion del cadigo ético
drganos de gobiernoy las comisiones, asi como para la docencia
la comunicacion aguas arriba y aguas abajo da la
organizacion

GESTION DEL SBIC [SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE LA CALIDAD)

Garantizar una gestidn excelente del centro gue aporte informacién de valor tanto a los mecanismos
internos de toma de decisidn como a instituciones externas

O Sensibilizacian y fomento de la cultura de O Mejora de los sistemas de informacidn asocados a
calidad y mejora continua la gestion de la calidad con funciones distribuidas
entre los diferentes colectivos.

POLITICA DE RR.HH.

Potenciar la motivacidn del personal y promover puestos de trabajo bien disefiados

[ Revision de las funciones, dentro del maroo Llaboral O Reconocimiento de la labor del POl y del PAS gue
axistente, de los diferentes puestos de trabajo para consigue buenos resultados y establecimiento de
asegurar un buen funcionamiento de la organizacin mejoras en los gue no alcanzan los objetivos esperados

[0 Promacian de actuaciones gue aumenten la 0 Aumento de la garantia de igualdad de
motivacidn del personal oportunidades y de génera
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A nivel medio ambiental se continuara con la labor de sensibilizacion de personal y alumnos y se
minimizaré el impacto ambiental del Centro.

Con el fin de optimizar la gestiéon del centro se fomentara la comunicacién de modo que se mueva
hacia un modelo de economia colaborativa y se mejoraran las infraestructuras y sistemas de
informacion de modo que se faciliten las actividades del Centro y se preserve al mismo tiempo la
seguridad de las mismas.

Se focalizaran los esfuerzos para conseguir una mayor transparencia y garantizar la rendicién de
cuentas. Ademas, se trabajara para que se realice un reparto equitativo y justo de los recursos y
para que se dé un buen uso a los mismos.

BLOQUE GESTION SOPORTE

GESTION MEDIOAMBIENTAL

Garantizar que los Gl de la ETSI adguieren sencibilidad medioambiental mediante formacién en las
aulasy la coherencia en la gestién

[ Sensibilizacion y formacidn en aspectos O Minimizacidn del impacto ambiental
medioambientales de lavida cotidiana del Centro
de la ETSI-UPM

GESTION DE LAS INFRAESTRUCTURAS

Garantizar que las infraestructuras del Centro con Las apropiadas para apoyar la& nuevas
metodologias de encefianza, fomentar La investigacidn y facilitar la vida en la universidad,
de manera seguray saludable

[J Mejora de las infraestructuras y sistemas de recursos |incluyenda iniciativas de economia
informacion para asagurar las condiciones colaboratival
optimas para la docencia y la organizacion
O Mejora de la accesibilidad y la seguridad de
O Fomento de la comunicacion entre las distintas las instalaciones
dreas para conseguir sinergias en el uso da

GESTION ECONOMICA

Garantizar la trancparencia y el buen uso de los recursos econdmicos

[J Mejora de La transparencia y La rendician O Alineamiento da |3 estrategia con el reparto de
de cuentas recursos y el buen uso de los mismos

Tal y como hemos venido haciendo, continuaremos fomentando los valores de la organizacion
socialmente responsable y nos esforzaremos en la mejora de la ETSII-UPM para conseguir nuestro
principal objetivo con la maxima ilusion: preparar profesionales de alto nivel que contribuyan al
desarrollo sostenible de la sociedad.

responsabilidadsocial@industriales.upm.es.




