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1// ¢Quiénes somos?

LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES (ETSII), PERTENECIENTE A LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE MADRID (UPM), CUYOS ORIGENES SE REMONTAN A 1845, ES UNA INSTITUCION PUBLICA
DEDICADA A LA ENSENANZA SUPERIOR.

La sede central se encuentra en el nimero 2 de la calle José Gutiérrez Abascal de Madrid aunque
cuenta con instalaciones en cuatro campus (Castellana, Campus Sur, Getafe y Alcobendas). Ademas,
existen diversos institutos y centros de investigacion vinculados a la Escuela tanto de titularidad
propia como compartida con el Centro Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).

La titulaciones impartidas, adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), son el
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales y el Grado en Ingenieria Quimica, 5 Grados
especialistas y 13 Masteres de Postgrado.

Con alrededor 4.500 alumnos matriculados en las diferentes titulaciones que se imparten, méas de 200
son estudiantes extranjeros en programas de intercambio.

ALUMNOS MATRICULADOS 2010/11 2011/12 2012/13

Ingenierias 2.907 2.146 1.694
Grados* 592 1.224 1.674
Visitantes, homologacion 94 286 234
Total ingenierias y grados 3.593 3.656 3.602
Master 453 453 390
Doctorados 454 482 439
Total Posgrado 907 935 829
TOTAL ALUMNOS ETSII 4.500 4.591 4.431

*
Los grados se imparten sustituyendo a las titulaciones de ingenieria desde septiembre de 2010

Los Recursos Humanos del centro se basan en un equipo de trabajo multidisciplinar formado por
profesores (301) y personal de administracion y servicios (151). También forman parte de la
organizacién personas contratadas como investigadores y becarios asociados a proyectos de
investigacion de los departamentos, grupos de investigacion y laboratorios y personas de apoyo a las
areas de gestion de la Escuela.

Dada su vocacion internacional, la ETSII-UPM cuenta con 198 acuerdos de intercambio con otras
universidades, de los que se benefician todos los alumnos: tanto los cerca de 230 alumnos que se
van a estudiar a universidades en el extranjero, como los que no se van, ya que estos Ultimos tienen
la posibilidad de relacionarse con los mas de 260 alumnos extranjeros que eligen la Escuela para
realizar sus estancias y traen la interculturalidad a las aulas de la Escuela. La siguiente tabla refleja
las cifras de intercambio de la ETSII-UPM:

2010/11 2011/12 2012/13

N° de alumnos cursando estudios en universidades extranjeras 182 234 235
Numero de alumnos extranjeros en la ETSII-UPM 277 303 266
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2 1 i Qué es la Responsabilidad Social para nuestra Organizacion?

LA NUEVA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EUROPEA, PUBLICADA EN 2011, DESCRIBE A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO: "LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS POR SU IMPACTO EN LA SOCIEDAD" Y
HACE HINCAPIE EN EL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTRATEGICA Y VALOR COMPARTIDO. ESTOS
CONCEPTOS ENCAJAN PERFECTAMENTE CON EL ENFOQUE ESTRATEGICO CON EL QUE SE HA ORIENTADO LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA ETSII-UPM, DANDO ESPECIAL IMPORTANCIA A LA PARTICIPACION DE LOS
DIFERENTES GRUPOS DE INTERES QUE COMPONEN LA ESCUELA Y CONSIGUIENDO QUE LAS PREOCUPACIONES
SOCIALES, MEDIOAMBIENTALES Y ETICAS CONSECUENTES DE SUS ACTIVIDADES DIARIAS SE INTEGREN EN LA TOMA
DE DECISIONES.

Como se menciond en las memorias anteriores, la puesta en marcha de una estrategia de
Responsabilidad Social (RS) en la ETSII-UPM surgi6 motivada por la necesidad de formar
profesionales éticos y profesionalmente conscientes y responsables de las implicaciones de su
actividad. En el ambito de la ingenieria, esta atencion se centra de manera particular en la integracion
de criterios sociales y ambientales, asi como en una gestion ética y responsable de las
organizaciones en las que los ingenieros trabajan, asi como la incorporacion de estos criterios en los
proyectos de investigacion que se desarrollan en la propia universidad.

Para conseguir estos objetivos, la direccion ha continuado con el enfoque estratégico del proyecto de
responsabilidad integrandola de manera transversal en la gestién de la Escuela. El proposito es que
los principios de RS se tengan en cuenta a la hora de marcar los objetivos y funcionamiento de todas
las areas de actividad, es decir, docencia, investigacién, gestion (tanto estratégica como de
soporte) y su impacto en la sociedad.

La definicién de Responsabilidad Social recogida en el libro verde de la Comisién Europea (2001) que
dice asi: “integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones empresariales y en sus relaciones con sus interlocutores” es la
definicién que la ETSII-UPM ha tomé desde el principio del proyecto como base para disefiar su
estrategia de Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Siguiendo estos principios, esta tercera Memoria recoge los esfuerzos realizados para potenciar la
implicacién de los diferentes colectivos de la Escuela en el proyecto de Responsabilidad
Social, identificando a los interlocutores clave y desarrollando herramientas ad hoc para formarles en
competencias de responsabilidad social y del fomento de la participacién de los grupos de interés a
los que representan. Gracias a esta formacion, se espera que mejore el intercambio de
informacion entre las diferentes personas que integran la Escuela. El objetivo es que, una vez
identificada esta informacion, sea analizada y discutida en los foros de toma de decision donde se
disefiaran acciones de mejora factibles y eficientes. El objetivo Ultimo es alcanzar resultados
equilibrados en tres dimensiones: la econdémica, la social y la medioambiental.

Ademas, estos principios son reconocidos por organizaciones externas como, por ejemplo, la
asociacion americana Accreditation Board for Engineering and Technique (ABET), que ha acreditado
a la Escuela.
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3 /I i Como se implementa el proyecto de RS?

LA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2011-2013 DE LA ETSII-UPM PROPORCIONA LAS CLAVES DEL
PROYECTO DE RS Y DA UNA VISION GLOBAL DE SU CONTENIDO.

La realizacion de la Memoria es una herramienta que pone en marcha una serie de actuaciones para
fomentar la integracion de la Responsabilidad Social en la gestién de la ETSII-UPM. El objetivo del
proyecto es hacer de la escuela una organizacion sostenible en sus cuatro areas de actividad:
la docencia, la investigacion, el impacto en la sociedad y la gestion (estratégica y de soporte).

Las etapas seguidas por la ETSII-UPM para la realizacion de la memoria se muestran en el siguiente
grafico, donde el circulo interior se refiere a las fases marcadas por GRI y las del circulo exterior se
refieren a su implementacion en la Escuela.

ADAPTACION DE LA METODOLOGIA GRI A LA SITUACION DE LA ETSII-UPM

El principal cambio respecto a la memoria anterior es la nueva estructura. Esta se debe a la
adaptacion a las nuevas directrices que marca GRI (GRI-G4) donde los asuntos materiales deben
estar ligados a la cadena de valor de las organizaciones. Siguiendo esta metodologia, la nueva
estructura se fundamenta en las dimensiones de la cadena de valor de la Escuela que es ligeramente
distinta a la seguida en memorias anteriores.
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A continuacion se muestra la cadena de valor recogida en la pagina 22 de la Memoria de RS, donde
se identifican los diferentes aspectos que afectan a la ETSII-UPM:

ADAPTACION DE LA CADENA DE VALOR DE PORTER A LA ETSII-UPM

Gestidn de los servicios y de recursos materiales;
Gestidn Medioambiental, Gestidn econdmica.

Planificacién estratégica; Sisterna Garantia Interno de Calidad; Responsabilidad Social;
Comunicacién; Cadigo Etico; Identificacién necesidades y satisfaccién; Buen gobierno;
Alianzas; Proceses soporte Docencia; Procesos soporte Investigacién.

Seleccion y admision; Fermacién y capacitacién; Reconocimiento y motivacidn;

Gestidn clima laboral; Promocidn y d llo p Riesgos ldad, etc.

Identificacian de necesidades tecnoldgicas (docencias e investigacidnl;
I idn de nueves tecnologicos.

Gestidn de compras sostenibles;
Inclusién de practicas responsables en la subcontratacion de servicios.

l'J Logistica Interna } Operaciones | Logistica Externa ::l Marketing y Ventas :l Servicio Postventa
Seleccidn; Formacidn Integral; Précticas en Relacign con alumnos  Relacidn con AA
Admisidn Aprendizaje de calidad; empresas; potenciales; Relacién

-g estudiantes; Innovacion educativa; Insercién laboral; con empresas,
| Acciones de Preparacidn, imparticidn Creacién de antiguos alumnos y
= acogida evaluacidn de materias empresas otras organizaciones;
= primas; Tutelas PFG/PFM; Vigilaneia

Intercambios internacionales competidores
o Seleccidn; Investigacién basica; Colaboraciones Relacién Relacidn con
S| Admisien Investigacidn aplicada; con organizaciones;  organizaciones; organizaciones
=8 estudiantes; Formacidn | igadores; Tr ia Guia de servicios externas
| Acciones de Tutela nuevos investigadores;  de Tecnologia; de Investigacién; lempresas, AAPP,
E acogida Intercambios internacionales; Transferencia Vigilancia tercer sector]
= Seminarios de Investigacidn ~ de Conocimiento competidores
" Seleccidn de Comunicacién y Divulgacion de Comunicacién y Relacidn con
=8 GGl Externos Sensibilizacion conocimientos a redes sociales la sociedad
% estratégicos la sociedad;
] Voluntariado

Los grupos de interés, a través de diferentes mecanismos, son los que han marcado cuales son los
aspectos relevantes que finalmente han quedado recogidos en esta memoria.

La Memoria ha sido verificada por GRI siguiendo las directrices G4 en la
modalidad “Materiality Matters” nivel “core.
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4// ; Qué compromisos adquirimos con nuestros Grupos de Interés?

La siguiente tabla muestra el resumen de los compromisos adquiridos por la Direccion de la ETSII-
UPM en memorias anteriores y el grado de cumplimiento de cada uno de ellos. El color del cuadrado
asociado a cada compromiso representa el nivel de cumplimiento (verde para valores superiores al
60%, salmén para valores inferiores al 40% y amarillo para valores entre el 40% y el 60%). Nuestro
objetivo para el proximo ejercicio es avanzar o completar el cumplimiento de todos y cada uno de
ellos.

INFORME DE SEGUIMIENTD

Lineas Estratégicas Cumplimiente por Blogue

Formacion Intagral

Aprandizaje de calidad

Innovacian

Resultadas de la formiaczidn B7%
Relacidn de la investigacidn con problemas sociales 58%
Rasultados para la invastigacidn 1%
Resultados de la investigacicon 100

=1 Relacidn con Gl extemas 0%
E = |sector plblico, sector privado, tercer sectar, A4, sociedad civill
d
=
g § Camunicacidn y sansibilizacion 1%
=3 Transmisidn de comacimianta a la sociedad Mia*
3 Gastidn de Bl Internas: Participacion activay compromisa con las pracesas de majora B2%
70 Cadigo Etico 7%
=k
e »
s E Gastion del SGIC Cantro 55%
[ri]
Falitica d= Recursos Humanos 1%
E | Gastion de las Infrasstructuras v servicias 42%
E=
= . .
| Gestitn ecandmica 7%
83
Gastien mediscambiental 9%

* Mo existe un indicador de cum plimienta asociado a este objetivo puesto que este aspecto no tenia tareas especificas
asociadas al ser un aspecto matenial surgido al final del periedo recogido en la memaria.
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5/ i Qué haremos en el futuro proximo?

Esta Memoria, aunque con una estructura ligeramente distinta que las anteriores, describe la
metodologia seguida para conseguir la identificacion de los aspectos materiales y el alcance de los
compromisos propuestos durante el periodo 2011-2013.

En el siguiente periodo (2014-2015) seguiremos trabajando en la identificacién de nuevos aspectos
materiales y en el cumplimiento de los objetivos propuestos que todavia no se hayan alcanzado,
teniendo en cuenta que la mision de la Escuela es: preparar profesionales de alto nivel que
contribuyan al desarrollo sostenible de la sociedad.

El foco de nuestros esfuerzos se centrara en fomentar la participacion de los grupos de interés en la
identificacién de los aspectos relevantes y en el disefio e implementaciéon de las acciones de mejora.
Para ello, se trabajard en seguir mejorando las vias de comunicacion con los grupos, tanto internos
como externos, para permitir a la Escuela una rapida adaptacion a los cambios del entorno. El
objetivo final es alcanzar una red de stakeholders que permita a la organizacién convertir las
amenazas en oportunidades y las debilidades en fortalezas gracias a la incorporacion en la toma de
decisiones de la vision de todas las personas afectadas por la actividad de la organizacion.

Para seguir profundizando en la escucha activa y el didlogo con los grupos de interés de la
Escuela, se fortaleceran los mecanismos creados ad hoc como: las Antenas de Sostenibilidad; la
nueva Adjuntia para Profesorado y Responsabilidad Social; los espacios 2.0 que la ETSII-UPM
tiene en diferentes redes sociales, donde se da voz a los a todas nuestras comunidades; y el
espacio Industriales Atiende, donde se recogen: sugerencias, quejas, agradecimientos y
felicitaciones.

Seguiremos trabajando con impetu para alcanzar el pilar fundamental de nuestro empefio: preparar
profesionales de alto nivel, con amplias capacidades para generar, integrar y aplicar el
conocimiento cientifico, tecnolégico y empresarial en el dmbito industrial, contribuyendo al
desarrollo sostenible de la sociedad.

responsabilidadsocial@industriales.upm.es.
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Anexo I: Listado de los compromisos de la Memoria 2011-2013 marcados para el siguiente
periodo.

Esta tabla recoge los compromisos desagregados por cada una de las lineas de actuacién. En color
gris estan los objetivos que requieren el disefio de nuevas medidas de mejora, en color verde estan
aquellos objetivos que ya estan sistematizados en la ETSII-UPM y a los que se aplica una estrategia
de vigilancia y mejora continua.

BLOQUE DOCENCIA

Impulso de las competencias transversales (ABET) / Actividades
Extracurriculares

Aumento del nimero de asignaturas que fomenten la formacién
en sostenibilidad

Internacionalizacion

Aumento Impacto de las encuestas de satisfaccion docente

Ratios de evaluacion

Mejora la implicacién del profesorado con el alumno y viceversa
Mejoras en la adaptacion al EEES

Coordinacion de contenidos

INNOVACION Coordinacion de los masteres y doctorado

Potenciacion de la actualizacion de las asignaturas y la revision de
las préacticas de laboratorio

Acciones para facilitar la insercion laboral

N=S{URPADIOEDI=IN Analisis de la opinion de las empresas sobre los ingenieros de la
LA FORMACION ETSII-UPM

Potenciacién de la creacion de empresas

BLOQUE INVESTIGACION

. Andlisis de los retos que plantea la sociedad actual y cruce con
INVESTIGACION Y IR investigacién de la ETSII-UPM
PROBLEMAS Mei la difusion de la inf i6n de las Ii de o

SOCIALES ejqrar a difusion de la in or.macpn g,as ineas de Investigacion
Implicar a los alumnos en la investigacion
Analizar el software al que el personal podria tener accesibilidad y
difundir los resultados del analisis
MNEOVEEIORR 2PN Estudiar y comunicar los recursos generales que pueden ser
WA NWVSSTR(EVN®I[0INM utilizadas para la investigacion

Comunicar y asesorar sobre todas aquellas ayudas que se
ofrecen a la investigacion

RESULTADOS DE Andlisis de las publicaciones, premios, patentes, etc
LA INVESTIGACION p P P , etc.

BLOQUE IMPACTO EN LA SOCIEDAD
2= W-Xei[e]\Nelo]\Ne]l Ampliacion de las relaciones con distintos Grupos de interés
EXTERNOS (Alumnos potenciales / AA | EMPRESAS / AAPP / Tercer Sector)
Fomento de la sensibilizacion y del voluntariado tanto de los

grupos internos de la ETSII-UPM como de la sociedad en general

COMUNICACION A8 Realizacion de videos de formacion, divulgacion de informacion y
SIS IMPZN@I[OINBS sensibilizacion sobre RSC accesibles a través de la web /
comunicacion Memoria

Comunicacién y Redes Sociales

FORMACION
INTEGRAL

APRENDIZAJE DE
CALIDAD

TRANSFERENCIA
DE
CONOCIMIENTO

Impulso a actos de divulgacion cientifica / Impulso a la
transferencia de tecnologia
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BLOQUE GESTION ESTRATEGICA

. Antenas de sostenibilidad
GESTION Gl

INTERNOS Canal eficiente de quejas, sugerencias Yy felicitaciones
(Implantacion de Industriales Atiende)

CODIGO ETICO Cadigo Etico y Buen Gobierno

[e]=y (0] i) =S{e][oll Gestion del Centro SGIC y Evaluacion externa

Realizar un andlisis de las necesidades de formacion del
personal del Centro y de los diferentes canales de formacién
que estén a su disposicién

Motivacion y reconocimiento de la labor del PAS

eINN N7 NDINMEEM Analizar las funciones de los distintos puestos del personal de
la ETSII-UPM

Elaborar una guia que ayude a los nuevos miembros de
personal en sus primeros dias en la Escuela

Igualdad de género

BLOQUE GESTION SOPORTE

. Analizar de manera continua las necesidades de los grupos de
GESTION DE interés respecto a las infraestructuras y servicios del Centro
INFRAESTRUCTURAS

/ SERVICIOS Accesibilidad y Riesgos ITaboraIes (seguridad y salud)
Crear entornos colaborativos

Informar sobre las distintas becas que ofrece la ETSII-UPM de
GESTION forma mas directa y centralizada en algin punto

ECONOMICA Transparencia econémica (memoria econémica)
Priorizacién de inversiones / compra verde

Minimizacion impacto ambiental: Aumentar el correcto reciclaje
GESTION de los principales materiales utilizados en la ETSII-UPM

MEDIOAMBIENTAL Mejorar la eficiencia del consumo energético del Centro
Sensibilizar y concienciar ambientalmente




