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Carta del Director

Desde que, a finales de 2007, comenzamos con el proyecto de Res-
ponsabilidad Social en la ETS de Ingenieros Industriales de la Univer-
sidad Politécnica de Madrid he estado convencido de la importancia
que tiene incorporar criterios de Responsabilidad Social a la gestion
de nuestra institucion. Este esfuerzo ha tenido un amplio reconoci-
miento externo, destacando la mencién en el informe de la Agen-
cia Americana para la Acreditacion de la Ingenieria y la Tecnologia
(ABET). Ahora que presentamos la segunda memoria me reafirmo
en la necesidad de gestionar nuestra Escuela involucrando a todos
nuestros grupos de interés, fomentando la participacion y orientando
nuestra investigacién y docencia a los retos que plantea la sociedad.

Esta memoria constituye el primer paso para la elaboracién de un
informe integrado de gestion de la Escuela. Incorpora informacion
relevante sobre nuestra actividad en los afios 2009 y 2010, ademas
de los principales datos econdémicos y todas las iniciativas enmar-
cadas en el proyecto de Responsabilidad Social. En préximas edi-
ciones incluiremos mas informacion sobre nuestras actividades de
investigacion para convertirla en el informe integrado de gestion
que tendra una periodicidad bienal.

En la memoria anterior nos comprometimos a concentrar nuestros
esfuerzos en los asuntos considerados como relevantes por los que
participais de alguna forma en este centro. Ahora llega el momento
de mirar hacia atras y evaluar el camino recorrido. Aunque no hemos
sido capaces de cumplir al 100% los objetivos que habiamos previs-
to, no estamos lejos de alcanzarlos. Esto ha sido sin duda gracias a la
participacion de todos los que pertenecéis a la Escuela: profesores,
personal de administracién y servicios, técnicos de apoyo, alumnos,
personal de las contratas de servicios y empresas de la Sociedad de
Amigos de la Escuela. A todos vosotros quiero daros publicamente
las gracias por el esfuerzo y dedicacién demostrados.

De todo lo realizado en este tiempo, quiero destacar el esfuer-
zo para involucrar a mas personal y alumnos en el proyecto. Se
han creado los grupos de Antenas de Sostenibilidad que espero
sean un instrumento para acercar la RS a los departamentos y al
alumnado. También nos hemos incorporado a las comunidades
en redes sociales como instrumento de conversacién activa, y
con una capacidad de difusién que hasta ahora no teniamos.
Por otra parte, me enorgullece pertenecer a las principales redes
de Responsabilidad Social. Gracias a la participacion en Global
Reporting Initiative, la Red UniRSE, PRME y UN Global Compact
for Higher Education, estamos colaborando con otros centros
de educacion superior e instituciones de ambito nacional e in-
ternacional de los que aprendemos y con los que compartimos
nuestras actividades.

Sin embargo, queda un largo camino por recorrer. En este do-
cumento presentamos nuevos objetivos para los proximos anos
con la idea de seguir profundizando en la escucha activa y el
dialogo con nuestros grupos de interés, en involucrar a todo el
personal y alumnos de la Escuela en la implementacion de la
Responsabilidad Social y en mejorar nuestra razén de ser: pre-
parar profesionales de alto nivel que contribuyan al desarrollo de
la sociedad. Para ello, tenemos el reto de disefiar e implementar
las nuevas titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Edu-
cacién Superior incluyendo metodologias docentes novedosas
y evaluando la adquisicion de competencias transversales, fun-
damentales para el desempefo profesional de nuestros egresa-
dos. Y todo, en una situacion de escasez de recursos que nos
desafia a mejorar nuestra eficiencia y a responsabilizarnos de los
recursos publicos que recibimos. Con el esfuerzo y dedicacion
de todos, lo haremos posible.

JESUS FELEZ MINDAN
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Perfil de la Escuela

LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES (ETSII) PERTENECE A LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE MADRID (UPM) Y SUS ORIGENES SE REMONTAN A 1845. EN 1971 SE INTEGRA EN LA UPM,
DENTRO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDADES PUBLICAS VINCULADAS A LA COMUNIDAD DE MADRID, Y EJERCE
SUS COMPETENCIAS DE ACUERDO CON LA LEY ORGANICA 6/2001, DE UNIVERSIDADES, Y LA LEY 30/1992, DE
REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN.

Los origenes de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Indus-
triales (ETSII) se remontan a 1845. Actualmente esta adscrita a la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM) y se integra en el sistema
de universidades publicas de la Comunidad de Madrid. Ejerce sus
competencias de acuerdo con la Ley Organica 6/2001, de Univer-
sidades, los Estatutos de la UPM, aprobados por Decreto 74/2010,
de 15 de noviembre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid, y la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

En el periodo al que se refiere esta Memoria (2009-2010), se em-
pezaron a impartir 2 titulaciones adaptadas al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES): el Grado en Ingenieria en Tecno-
logias Industriales, y el Grado en Ingenieria Quimica. Ademas, se
siguieron impartiendo las titulaciones de ciclo largo de Ingenie-
ro Industrial (con 9 intensificaciones) e Ingeniero Quimico (con
3 intensificaciones), asi como las titulaciones de segundo ciclo
de Ingeniero de Organizacion Industrial, e Ingeniero en Automa-
tica y Electronica Industrial. Igualmente, y de forma conjunta con
otros centros universitarios, se impartid6 docencia en el Grado
en Ingeniero de la Energia, Ingeniero de Materiales, Licenciado
en Ciencias Ambientales, e Ingeniero en Geodesia y Cartografia.
Asimismo, se impartieron 13 titulaciones oficiales de posgrado
(de acuerdo con el Real Decreto 56/2005, por el que se regulan
los estudios universitarios oficiales de posgrado) y 12 titulacio-
nes propias de posgrado. En cuanto a los estudios de doctorado,
existen 9 programas regidos por el citado RD 56/2005, de los que
6 disponen de mencion de calidad. Ademas, siguen vigentes 19
programas de doctorado regidos por la anterior normativa (Real
Decreto 778/1998) que actualmente se encuentran en extincion.
Por ultimo, la ETSII-UPM forma parte del consorcio de universi-
dades europeas del programa de doctorado “European Doctor in
Industrial Management-EDIM” junto con KTH Royal Institute of Te-
chnology (Suecia) y Politecnico de Milano POLIMI (ltalia).

Tabla resumen de las titulaciones
que se imparten en la ETSII-UPM

TITULACIONES NUMERO

Grado (Espacio Europeo de Educacion Superior) 2
Ingenieria 4
Posgrado oficial 13
Posgrado propio 12
Doctorado (RD 56/2005) 9
Doctorado con mencion de calidad 6
Doctorado (RD 778/1998) 19
Doctorado Europeo 1

Conjuntas con otros centros universitarios 4

La sede central de la ETSII-UPM se encuentra en la calle José Gu-
tiérrez Abascal, numero 2, de Madrid aunque las instalaciones es-
tan ubicadas en cuatro campus (Castellana, Campus Sur, Getafe y
Alcobendas). Vinculados a la Escuela existen 2 Institutos de Investi-
gacion (Instituto de Fusion Nuclear e Instituto Universitario de Inves-
tigacion del Automévil INSIA), 2 Centros de Investigacion (Centro de
Electrénica Industrial y Centro Léser), 5 Centros de Investigacion
adscritos a la Fundacién para el Fomento de la Innovacién Industrial
-F212- (CTIMA: Centro de Tecnologias Industriales del Medio Am-
biente, CEMIM: Centro de Modelado de Ingenieria Mecanica, Cl-
TEF: Centro de Investigacion en Tecnologias Ferroviarias, CCECAS:
Centro de Compatibilidad Electromagnética y Calidad de Servicio y
CADES: Centro de Andlisis de Desarrollo Energético Sostenible), 29
laboratorios especializados y 12 Departamentos.

Recientemente se han constituido tres centros conjuntos entre la
Universidad Politécnica de Madrid y el Centro Superior de Inves-
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tigaciones Cientificas (CSIC). La ETSII-UPM participa en dos de
ellos: el Centro de Automatica y Robdtica (CAR), y el Centro de
Acustica Aplicada y Evaluacion No Destructiva (CAEND). Ambos
tendran su ubicacion en el Campus de Alcobendas.

En cuanto a la matriculacion de alumnos en las diferentes titula-
ciones que se imparten en la ETSII-UPM, los principales datos se
reflejan en la siguiente tabla:

Tabla resumen de matricula en la ETSII-UPM

ALUMNOS

MATRICULADOS 2008/2009 2009/10 2010/11
Ingenierias 3.361 3.516 2.907
Grados - - 592
Visitantes, - 36 80 04
homologaciéon

Total ingenierias y

grados 3.397 3.596 3.593
Maéster 230 342 453
Doctorados 483 554 454
Total Posgrado 713 896 907
TOTAL ALUMNOS

ETSII 4.110 4.492 4.500

Resumiendo la tabla anterior, se puede indicar que durante los Ultimos
tres cursos académicos se matricularon anualmente en la ETSII-UPM
en torno a 4.500 alumnos. De ellos, cerca de 3.600 (80%) pertenecian
a las titulaciones de grado, y de primer y segundo ciclo, mientras que
900 cursaban estudios de posgrado (20%). Destaca el incremento
que se ha producido desde 2007 en las matriculaciones en titulacio-
nes de posgrado (master y doctorados) que ha pasado del 17% a su-
perar el 20% del total. Debido a lo anterior, el nimero total de alumnos
matriculados también ha aumentado un 16% desde 2007. Respecto
a la distribucion por sexos, se mantiene el porcentaje de mujeres ma-
triculadas en casi el 30% (hasta un total de 1.338).

En el curso 2008/2009, 160 alumnos de la Escuela cursaron par-
te de sus estudios en universidades de 19 paises extranjeros,
mientras que 254 estudiantes procedentes de 21 paises se matri-

cularon en la ETSII-UPM. Durante el curso 2009/2010, la cifra de
alumnos que estudiaron en el extranjero aumenté hasta 184 (se ha
experimentado un crecimiento de mas del 60% respecto al curso
2007/2008) localizados en 23 paises, mientras que el numero de
alumnos extranjeros que estudiaron en la ETSII-UPM fue de 234.
Ademas, en el ambito de las relaciones internacionales, se cuenta
con acuerdos de intercambio internacional con 142 centros entre
los que se encuentran algunos de los mas prestigiosos de Europa,
Américay Asia. A nivel nacional también se ha producido movilidad
de estudiantes: 3 alumnos de la ETSII han estudiado en otras uni-
versidades espanfolas, y 14 han provenido de otras universidades
espafolas (curso 2009/10). Para mas informacion sobre los paises
de intercambio, consultar el informe de la ETSII en Cifras publicado
en web de la ETSII-UPM (microsite de Calidad).

En cuanto a los alumnos egresados en las titulaciones de Ingenie-
ria, en el curso 2007-2008 fueron 321, en el 2008-2009 fueron 301,
y en el 2009-2010 fueron 377, con una nota media final incluyendo
el proyecto de fin de carrera de 7,25 (afio 2010).

Con relacion a los recursos humanos, la ETSII-UPM disponia en
2010 de 313 personas pertenecientes al colectivo de Personal Do-
cente e Investigador (PDI) y 155 personas dentro del Personal de
Administracién y Servicios (PAS), alcanzandose un total de 468,
manteniéndose el PAS e incrementandose en 20 profesores, res-
pecto a 2007. Ademas, la Escuela contaba en 2010 con un total de
789 investigadores y becarios, de los cuales: 279 fueron contra-
tados a través de la Fundacion para el Fomento de la Innovacion
Industrial, 77 a través del servicio de investigacion, y 433 a través
de la Oficina de Transferencia Tecnolégica de la UPM.

De la repercusion social de la ETSII-UPM destacan las 118 mencio-
nes (noticias) en medios de comunicacion durante el curso acadé-
mico 2009/10. Estas noticias corresponden, principalmente, a en-
trevistas realizadas a representantes de la Institucion, proyectos de
investigacion, eventos, notas de personal y actividades aparecidas
en television, prensa impresa, prensa digital y radio. El incremento
respecto al curso 2007/08 ha sido del 320%. Por otra parte, se
celebran en las instalaciones de la Escuela todo tipo de eventos re-
lacionados con la docencia y la extension universitaria, tales como
conferencias, congresos, jornadas, actos institucionales, concier-
tos y representaciones teatrales.
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Ademas, se concedieron 15 categorias de premios a profesores y alum-
nos de la Escuela. Estos premios los otorga la F212, las Catedras Univer-
sidad Empresa (FUNDACION ELECNOR, GAMESA y FUNDACION REP-
SOL), la Asociacion de Antiguos Alumnos, la Sociedad de Amigos de la
Escuela, la Delegacion de Alumnos y la Asociacion de Alumnos ACEII.

La ETSII-UPM cuenta con 17 asociaciones de estudiantes que or-
ganizan actividades para los alumnos. Ademas, existe la Sociedad
de Amigos de la Escuela que agrupa a 12 empresas con las que la
ETSII-UPM mantiene una relacion estrecha. La Escuela cuenta con
su propia Asociacion de Antiguos Alumnos que gestiona, entre otras,
actividades de formacién continua y de creacién de empresas, asi
como ofertas de empleo. En el aflo 2009 se encontraban asociados
1.680 antiguos alumnos, mientras que en 2010 la cifra ha aumentado
hasta 1.798. Por ultimo, desde 1983, la Fundaciéon para el Fomento
de la Innovacion Industrial (F2I2) realiza trabajos de investigacion y
desarrollo, ensayos, calibraciones, asesorias, peritaciones y estu-
dios, en un gran numero de areas cientificas y técnicas.

La Escuela cuenta con tres mecanismos de ayuda a los estudiantes:

+ El Programa Mentor cuyo proposito es que alumnos de los Ultimos
cursos pueda transmitir a alumnos de nuevo ingreso sus experien-
cias y compartir sus conocimientos acerca del funcionamiento de
la Escuela. En el afio 2009 se mentorizaron a 134 alumnos mientras
que en 2010 se aumento a 299 (un 223% mas)

+ El Gabinete Psicolégico que ofrece una atencién individualizada y
personalizada, orienta en la adquisicion de buenos habitos y técni-
cas de estudio, y contribuye en la formacién continuada del alum-
nado mediante la imparticion de talleres de competencias persona-
les y profesionales. La media de alumnos usuarios de este servicio
es de 50 por curso académico, y en 2009 han asistido 149 alumnos
a talleres de formaciéon en competencias, aumentando a 218 en
2010 (un 68% de incremento)

+ La oficina de Induempleo, que se encarga de facilitar la primera
toma de contacto de los alumnos con el mundo laboral a través de
la gestion de ofertas de practicas y primer empleo (en el Gltimo cur-
s0 2009-10 ascendieron a 692), seminarios de formacién en com-
petencias profesionales, la coordinaciéon de una feria de empleo
organizada por los propios alumnos (Induforum) y otros servicios

Los ingresos anuales totales recibidos por la ETSII-UPM fueron de
20,4 millones de euros en 2009 y de 19,6 millones de euros durante
2010. Estas cantidades incluyen los ingresos ordinarios provenientes
de los Presupuestos Generales de la UPM, y los vinculados a la reali-
zacion de actividades a través de los ingresos que realiza la F212 para
fines fundacionales y la Sociedad de Amigos de la Escuela. Ademas,
incluye también los ingresos por canones de gestién de proyectos a
través de la Oficina de Transferencia de Tecnologia (OTT) de la UPM.

Los gastos anuales se dividen, a efectos de la presente Memoria,
en personal, mantenimiento, suministros, inversiones para mejora
de instalaciones, ayudas y otros gastos.

La tabla siguiente resume las partidas incluidas en los ingresos y gastos.
Para disponer de informacién mas detallada, consultar la seccién 2.7.

INGRESOS 2009 2010
Presupuesto Oficial

Ordinario (Presupuestos 19.487.934 18.758.461
generales de la UPM)

Otros ingresos 374.960 346.479
Ingresos por canones de 580.907 487.868

proyectos (OTT, F212)

Total en € corrientes 20.445.802 19.592.808
GASTOS 2009 2010
Personal 14.359.397 14.240.374
Suministros 1.094.476 1.127.149
Mantenimiento 129.027 143.355
e IREEES 1.988.802 1.163.317
Tributos locales 5.432 5.432
Ayudas 480.019 547.539
Otros gastos 1.269.447 1.157.061
Total en € corrientes 19.326.601 18.384.227

Datos sin cifras decimales para facilitar su lectura

Por otra parte, el personal de la ETSII-UPM gestiona recursos li-
gados a la investigacion y la prestacion de servicios que no se in-
cluyen en los ingresos y gastos mencionados anteriormente. En el
apartado 2.4 se ha realizado una estimacién de estas cantidades
dividiéndolas entre los proyectos gestionados a través de la Oficina
de Transferencia de Tecnologia (OTT) de la UPM y la F2I2.
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Gobierno

LA ETSII-UPM AJUSTA SU ORGANIZACION A LOS
ESTATUTOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE MADRID, YA CITADOS.

En cuanto a los érganos de gobierno unipersonales, el articulo 72
de dichos Estatutos indica que el Director ha de ser un profesor
doctor, adscrito a la Escuela y con destino en la UPM, perteneciente

a los cuerpos docentes universitarios y, en su defecto, un profesor
perteneciente a los cuerpos docentes universitarios no doctores o
profesores contratados doctores.

El Director designa, oida la Junta de Escuela, a Subdirectores de
entre profesores adscritos a la Escuela en régimen de tiempo com-

pleto que le auxiliaran en las areas de actividad a las que responda
su denominacion y actuaran bajo su direccion y dependencia. Las
competencias del Director y de los Subdirectores vienen determina-
das en los articulos 74 y 75 de los Estatutos.

Respecto a los 6rganos de gobierno colegiados, el articulo 50 de
los Estatutos expresa que la Junta de Escuela es el érgano de go-
bierno de la ETSII-UPM y aprueba las lineas generales de actua-
cién en su ambito. Esta compuesta por un maximo de 50 miembros
en representacion de todas las personas vinculadas a la Escuela
(direccién, profesorado, personal de administracion y servicios y
alumnos). De la Junta dependen 6 comisiones que tienen funciones
sobre los asuntos de gestion mas relevantes. En el periodo 2009-
2010 la Junta de Escuela se ha reunido 13 veces; las actas de las
reuniones estan disponibles en la pagina Web de la ETSII-UPM.

El organigrama de los 6rganos de gobierno de la ETSII-UPM es el siguiente

ORGANOS DE GOBIERNO DE LA ETSII
DIRECCION JUNTA DE ESCUELA

COMISION || COMISION DE COMISION

CONSEJO

GABINETE DE

ASESOR COMUNICACION

GARANTIA

DE COMISION DE

DISTINCIONES

sggg,\?g'c'ls,\'ﬂ?g‘,ﬁg SUBCOMISION DE | SUBCOMISION - sscomISION DE | suscoMisioNes  3/9COMISIOT
RECONOCIMIENTO ~~ DEESTUDIOS ' GOORDINACION | DE ITINERARIOS :
DE ESTUDIOS DE ESTUDIOS DEMASTERY ' pE CONTENIDOS Y DE CURSO DE CAFETERIA
EXTRANJEROS DOCTORADO / COMEDOR
[ [ [ [ [ [ |
SUBDIRECCION ASUNTOS SUBDIRECCION ’ SUBDIRECCION =~ SUBDIRECCION DIRECCION OFICINA
. ECONOMICOS, SUBDIRECCION CALIDAD Y ALUMNOS Y
SECRETARIA < JEFATURA P P RELACIONES
PLANIFICACION E DE ESTUDIOS INVESTIGACION ' RESPONSABILIDAD EXTENSION INTERNACIONALES
INFRAESTRUCTURAS SOCIAL UNIVERSITARIA
| |_|_|
[ I I |
Seccion Adjunto para = Adjunto para - Adjunto para ) ) Comité Delegacion
» 9 planificacion Innovacion Unidad asesor de :
gestion ordenacién postgrado y ; S - relaciones
AR P de las educativa técnica responsabilidad ’ )
administrativa académica ensefianzas doctorado social internacionales
[ I I I | [ [ |
Seccién . Seccién de Servicios . Gabinete
Personal P Conserjeria - . . Biblioteca  Induempleo B
econémica mantenimiento  informaticos Psicolégico
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En cuanto a las diferentes comisiones dependientes de la Junta
de Escuela, se indican brevemente sus principales caracteristicas:

COMISION DE GOBIERNO

Es el 6rgano colegiado encargado de asistir al Director y a la Junta
de Escuela en el gobierno de la misma. Su composicién viene deter-
minada por el articulo 53 de los Estatutos de la UPM, estando pre-
sentes los 6rganos unipersonales de gobierno asi como represen-
tantes de los diferentes sectores presentes en la Junta de Escuela.

COMISION DE ORDENACION ACADEMICA (COA)

De acuerdo con el articulo 97 de los citados Estatutos, esta Comisién
esté presidida por el Director, y compuesta por profesores y alumnos
en la proporcion definida para la Junta de Escuela. Sus funciones se
refieren a la programacion docente propuesta por los departamen-
tos, la organizacion y distribucion de las evaluaciones y examenes,
la organizacion conjunta con los departamentos de un sistema de
tutela de la actividad académica de los estudiantes, la valoracion de
posibles casos de solape de contenidos de disciplinas, y la media-
cion en los conflictos derivados de la actividad docente.

COMISION DE INFRAESTRUCTURAS

Es el 6rgano encargado de promover, regular y supervisar el fun-
cionamiento y desarrollo de las infraestructuras y servicios de la
ETSII-UPM, fijando la politica de actuacion, los criterios de selec-
cion en la adquisicion y dotacion de nuevas infraestructuras y ser-
vicios, atendiendo las demandas de los usuarios y resolviendo las
reclamaciones. Estd compuesta por los érganos unipersonales de
gobierno competentes en la materia asi como por representantes
de los diferentes sectores presentes en la Junta de Escuela.

COMISION DE LA BIBLIOTECA

Es el érgano encargado de promover, regular y supervisar el funcio-
namiento y desarrollo de la Biblioteca de la ETSII-UPM. Su misién
consiste en velar por el buen funcionamiento de la Biblioteca, servir

de puente para cuestiones cientificas y de gestion entre los departa-
mentos y la Direccién de la Biblioteca, y tomar decisiones colegiadas
entre los mismos. Estéa constituida por representantes de la Direccion
de la ETSIl y de los sectores presentes en la Junta de Escuela.

COMISION DE PLANES DE ESTUDIO

Para la elaboracion de las propuestas de planes de estudios, se creé
una comisién a la que pertenecen el director, el subdirector-jefe de
estudios, el subdirector de calidad y responsabilidad social, dos
profesores que participaran en la imparticién del titulo y dos alum-
nos de la delegacion de alumnos de la ETSII-UPM. Para incrementar
la apertura de las titulaciones al entorno en el que se insertan, estas
comisiones deberan tener en consideracion la opinion de represen-
tantes del entorno socioeconémico, ajenos a la UPM. Su funcién
consiste en analizar y proponer los planes de estudio. Durante los
Ultimos afos ha trabajado mucho en la elaboraciéon de los planes
de estudio adaptados al Espacio Europeo de Educacion Superior.

COMISION DE DISTINCIONES

Encargada de emitir propuestas para la concesion de las distincio-
nes otorgadas por la Escuela. Esta formada por el director de la Es-
cuela, el secretario y cinco vocales entre los que hay representantes
de los sectores presentes en la Junta de Escuela.

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD (CGC)

Creada con el fin de ayudar al Coordinador de Calidad, en este
caso el Subdirector de Calidad y Responsabilidad Social, se en-
carga de verificar el cumplimiento del Manual de Garantia Interna
de Calidad, proponer nuevas mejoras en los objetivos de calidad,
disefar las encuestas de satisfaccion, y evaluar el cumplimiento
de los programas y acciones de mejora, entre otros cometidos.
Esta formada por el Director del Centro, el Subdirector de Calidad
y Responsabilidad Social, el Subdirector Jefe de Estudios, tres
representantes del profesorado, dos representantes de alumnos
elegidos por la Delegacién de Alumnos y un representante del Per-
sonal de Administracion y Servicios.
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Mision, vision y valores de la ETSII-UPM

EN 2009 LA JUNTA DE ESCUELA APROBO LA SIGUIENTE MISION, VISION Y VALORES DE LA ETSII-UPM.

Mision

Preparar profesionales de alto nivel, con amplias capacidades para
generar, integrar y aplicar el conocimiento cientifico, tecnolégico y
empresarial en el ambito industrial, contribuyendo al desarrollo eco-
némico y medio ambiental de la sociedad.

Vision

La visién de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
de la Universidad Politécnica de Madrid es ser:

+ Una Escuela que forme ingenieros que contribuyan al desarrollo
de las industrias, empresas, administraciones publicas, y a la
sociedad en general

+ Una Escuela con un amplio programa de investigacién, desa-
rrollo e innovacién, en contacto con las empresas, industrias y
centros de investigacion

+ Una Escuela con un alto reconocimiento tanto nacional como
internacional, pionera en innovacién educativa y en el desarrollo
de nuevas metodologias docentes

+ Una Escuela con vocacién de apertura al exterior, que lidere
la movilidad de alumnos y profesores con los mejores centros
nacionales y extranjeros

+ Una Escuela donde se potencie el mejor desarrollo de las habi-
lidades y competencias de cada alumno y que estimule la for-

macion integral de sus titulados

Valores

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Uni-
versidad Politécnica de Madrid identifica los siguientes valores para
llevar a cabo su mision:

CAPACIDAD DE ADAPTACION

Adaptacioén a los cambios tecnolégicos y sociales, confirmada du-
rante el siglo y medio de existencia de la titulaciéon de Ingeniero
Industrial.

BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA

Mejora continua en todos sus campos de actuacioén, en particular
en la docencia, investigacion y gestion.

EXPERIENCIA

Una institucién con mas de 150 afios de existencia activa, con un
amplio reconocimiento nacional e internacional.

ESPIRITU CRITICO

Andlisis riguroso e independiente desde el respeto y la considera-
cioén de las opiniones de los demas.

ESFUERZO

Esfuerzo indispensable de alumnos, profesores e investigadores en
la ejecucion de las actividades necesarias para afrontar con éxito
los retos presentes y futuros.
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VOCACION DE SERVICIO A LA SOCIEDAD

Responsabilidad en la asignacién de los recursos que la sociedad le
confia para prever y satisfacer sus necesidades presentes y futuras.

PROFESIONALIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

Profesionalidad y eficiencia en todas las tareas y actividades desem-
pefiadas por los miembros que conforman la Escuela.

INTEGRIDAD

Honestidad en el ejercicio de la profesion.

INGENIO Y CREATIVIDAD

Para relacionar eficientemente conocimientos de distintas areas
y encontrar soluciones imaginativas y practicas a los problemas,
gracias a la formacion de amplio espectro aportada por la Escuela.
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Acerca de la Memoria

Y CORRESPONDE AL PERIODO 2009-2010.

ESTA ES LA SEGUNDA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS) QUE ELABORA 'Y PUBLICA LA ESCUELA
TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID (ETSII-UPM)

La puesta en marcha de una estrategia de responsabilidad social en la

ETSII surge motivada por la necesidad, cada vez mayor en el mundo
actual, de formar profesionales ética y profesionalmente conscientes
y responsables de las implicaciones de su actividad. En el ambito de
la ingenieria, esta atencion se centra de manera particular en la inte-
gracion de criterios sociales y ambientales, asi como en una gestion
ética y responsable de las organizaciones en las que los ingenieros
trabajan y la incorporacion de estos criterios en los proyectos de in-
vestigacion que se desarrollan en la propia universidad.

Para conseguir estos objetivos, la direccién ha apostado por inte-
grar la responsabilidad social en la gestion de la Escuela. Asi,
se pretende que la RS influya en los objetivos y funcionamiento de
todas las areas de actividad, es decir, docencia, investigacion,
gestion y extensién universitaria, de tal manera que la cultura de
sostenibilidad impregne a todas las personas que componen la Es-
cuela. Ademas, estas prioridades se alinean con las recomendacio-
nes sobre competencias del Accreditation Board for Engineering
and Technique (ABET), institucion que ha concedido la acreditacion
a la titulacion de Ingenieria Industrial de la ETSII-UPM, siendo la
primera Escuela en Espafia en obtener tal reconocimiento.

La ETSII-UPM entiende como Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) la aplicacién, al ambito universitario, de la “integracién voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambienta-
les en sus operaciones empresariales y en sus relaciones con sus inter-
locutores” (seguin definicion de RS en el libro verde de la Comisién Euro-
pea, 2001). Asi, la ETSII-UPM sera socialmente responsable cuando las
actividades que realiza se orienten a la satisfaccion de las necesidades
y las expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se
benefician de su actividad, sin descuidar la preservacion del entorno.

La figura 1 resume los tres aspectos fundamentales en los que se
concreta la responsabilidad social (0 también denominada sosteni-
bilidad). Se aprecia el objetivo de actuacion en la interseccion de los
aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

Aspectos de la Responsabilidad Social (o sostenibilidad)

ECOLOGICO

Soportable
SOSTENIBLE

ECONOMICO

SOCIAL
Equitativo

Aunque el interés latente en la responsabilidad social aparece en la
ETSII-UPM a través de iniciativas de alumnos, personal docente e
investigador y personal de administracion y servicios afos antes,
no es hasta finales de 2007 cuando se empieza a desarrollar di-
versas acciones para promover la RS. A raiz de este proceso, en
el aflo 2009, la Direccion de la Escuela acuerda el nombramiento
de un Adjunto a Direccion para la Sostenibilidad y Responsabilidad
Social, cuya mision es integrar la Responsabilidad Social en el sis-
tema de gestion de la Escuela y alinear todas las acciones aisladas
de Responsabilidad Social en el Centro, con el objetivo de “hacer
de la ETSII-UPM una organizacion sostenible en sus adreas de
actividad” En 2010, se integra la adjuntia de Responsabilidad So-
cial dentro de la Subdireccion de Calidad. De esta manera, en la
actualidad existe una Subdirecciéon de Calidad y Responsabilidad
Social de la que depende un Comité Asesor formado por personal
de la ETSII-UPM y alumnos. En este tiempo también ha crecido la
investigacion en temas de RS dentro de la Escuela destacando el
papel de liderazgo que ha ejercido el Grupo de Investigacion en
Organizaciones Sostenibles (GIOS).

La primera Memoria de Responsabilidad Social de la ETSII-
UPM recogia la informacion de los afos 2007, 2008 y 2009. En
esta Memoria se hizo un gran esfuerzo por identificar los aspectos
mas relevantes para los grupos de interés que tienen relacion
con la responsabilidad social planteando una estrategia de mejora.
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De esa identificacion se derivaron los compromisos que la Escuela
adquirié para la mejora de la responsabilidad social y se plantearon
unas lineas de actuacion y compromisos concretos para materiali-
zar la RS en acciones especificas e incluirlas en una estrategia para
fortalecer la Escuela adaptandose, no sélo a las necesidades de las
personas que la componen sino, ademas, a las necesidades que la
sociedad le plantea.

En esta segunda Memoria el trabajo se ha centrado en imple-
mentar las acciones de mejora y en realizar un seguimiento y
una evaluacién de su implantacion. Se pretende sistematizar las
acciones de mejora incluyéndolas en el sistema de gestiéon de la
institucién y en los procedimientos que la rigen. Ademas, la mejora
de la Responsabilidad Social de la ETSII-UPM depende, también,
de la mejora en la responsabilidad individual de cada persona y de
la aplicacién de principios de sostenibilidad en su toma de decisio-
nes. Por ese motivo, se han hecho especiales esfuerzos por tratar
de transmitir los valores y principios de la Responsabilidad So-
cial a todas personas que forman la organizacion.

Alcance de la Memoria

Para la lectura de este documento se deben tener presentes las ca-
racteristicas de la ETSII-UPM que la diferencian respecto a otro
tipo de organizaciones. Se trata de una organizacion compleja en la
que se encuentran, por un lado, unos servicios generales o centrales
que dependen de la Direccion del Centro y, por otro lado, unos de-
partamentos con sus propios érganos de gobierno (Consejos de De-
partamento) con autonomia en la toma de determinadas decisiones,
como el control del presupuesto asignado y la asignacion docente.

En esta Memoria se han incluido inicamente las actividades rela-
cionadas con los servicios centrales, recogiendo la informacién
de la que dispone la Direccion de la ETSII-UPM. Sin embargo, se
ha puesto en marcha un proyecto para acercar la responsabilidad
social a los diferentes departamentos y areas de la Escuela. Este
proyecto, denominado “Antenas de Sostenibilidad”, (se explica
con detalle en la fase 2 de la metodologia) trata de sembrar interés
en los diferentes departamentos y que poco a poco se unan, de
manera voluntaria, a la publicacion de informacion en las siguien-
tes memorias de RS.

Esta Memoria recoge la informacion relativa a los afios 2009//10,
publicandose indicadores de los afios naturales 2009 y 2010 y de
los cursos académicos 2008/09 y 2009/10. Esta previsto que bie-
nalmente se elabore una nueva Memoria que recoja las actividades
de los dos afos siguientes. Complementariamente, se realizara un
Informe de Seguimiento de las Acciones de Mejora ligadas a los
compromisos recogidos en cada Memoria.

Para la elaboracion de esta Memoria se han seguido los principios
de la “Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (GRI-G3)”, documento de referencia
internacional que ha sido adoptado por la mayoria de las organiza-
ciones que presentan memorias de responsabilidad social o sosteni-
bilidad y que esta disponible en http://www.globalreporting.org, aun-
que ha habido que realizar una adaptacion al contexto universitario.

La esencia de la propuesta es la implementacién de acciones de me-
jora en aquellos aspectos importantes para los grupos de interés de
la organizacion identificados en la Memoria anterior y la evaluacion
de su resultado utilizando indicadores cuantitativos o cualitativos.
Estos indicadores permiten mostrar la evolucién de los objetivos
propuestos, permitiendo valorar si las acciones llevadas a cabo han
dado el resultado esperado o hay que realizar nuevas acciones para
alcanzarlos. Asimismo, pueden servir para rendir cuentas a los gru-
pos de interés de la organizacion. El seguimiento de los principios
recogidos en la guia GRI-G3 permite la verificacion de la Memoria por
parte del GRI, otorgando una validacién externa tanto de la metodo-
logia como de los resultados. De entre las alternativas de verificacion
(A, B o C dependiendo del nivel de detalle), se ha optado por el nivel
C (el menos exigente), con el objetivo de concentrar los esfuerzos en
la busqueda de indicadores especificos de la ETSII-UPM que estén
mas relacionados con los aspectos relevantes de la organizacion y
permitan plantear objetivos de mejora significativos.

Para cumplir este nivel de verificacién es necesario aportar infor-
macion sobre, al menos, diez indicadores seleccionados de una
lista preestablecida por el GRI. En el caso de esta Memoria, se
han elegido aquellos que aportan informacién relevante para los
grupos de interés de la Escuela, o bien ayudan a definir el perfil de
la organizacién. El listado con los indicadores seleccionados se
encuentra en el apartado 4.
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En el caso en que el procedimiento de evaluacion de los indica-
dores haya variado, se indicara la razén y se recalculara el mismo
indicador para el histérico de afios anteriores a través del nuevo
procedimiento, siempre que sea posible.

Metodologia

En este apartado se presenta la metodologia empleada y sus dife-
rentes etapas. Para la definicion de dicha metodologia, se ha man-
tenido en todo momento la politica de reflejar las inquietudes de las

distintas personas que componen la ETSII-UPM en las acciones de
mejora que se han implementado.

El detalle de la metodologia empleada es fruto de la adaptacion
de la guia GRI-G3 a la situacion real de la ETSII-UPM, puesto
que esta guia esta ideada para organizaciones empresariales y no
existe, por el momento, una versién para universidades. La Figura
2 muestra el esquema de esta adaptacion incluyendo la programa-
cion de las actividades realizadas para la Memoria de Responsabi-
lidad Social 2007//09 y la Memoria actual.

Adaptacion de la metodologia GRI a la situacion de la ETSII-UPM

En el interior del circulo se muestran las fases recomendadas por el GRI, y en el exterior aparecen las mismas fases adaptadas a la ETSII-
UPM. En los siguientes apartados se describen brevemente las fases correspondientes al periodo 2009//10. Las fases correspondientes al
periodo anterior estan desarrolladas en la Memoria de Responsabilidad Social de la ETSII-UPM 2007//09.

COMUNICACION MEMORIA

1.
Comunicacion
Memoria

APROBACION EN
JUNTA DE ESCUELA

’h

CONTINUACION

RESTRUCTURACION
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(SEhL ZE D 2 Responsabilidad Social

Proyecto

ACTUALIZACION jl‘:n“t’:zz"’" Eq::ggadz
PLANIFICACION E Escuela I}
IMPLEMENTACION PREPARACION INFOR]V!I; DE PROGRE§9
- Revision planes definidos 05, * Medicion de la evolucion
. Revision resultados 09. MEMORIA 03. de las acciones de mejora
implementacion Planificacion e Diagnéstico RS + Redaccion del informe de
. Planes de acién implementacién IDENTIFICACION progreso
nuevos aspectos 04, I(:Glé;gg
SUPERVISION
08. 04.
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la ETSII-UPM (Comisiones 07. 05. : Ecl:lswp,ded m:evos GlI
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« Progreso de los antiguos aspectos

« Transmision en la estructura organizativa
de la cultura RS (Antenas de Sostenibilidad)

relevantes ACTUALIZACION OPINION GI
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m PREPARACION

NUEVA ESTRUCTURA DE TRABAJO

Base para la Memoria

— INFORME DE PROGRESO

Como se ha comentado anteriormente, durante 2010 el equipo de
trabajo sufrié algunos cambios:

+ Equipo Técnico: La adjuntia para la RS y Sostenibilidad de la
ETSII-UPM se integré a la Subdireccién de Calidad, dando como
resultado la actual Subdireccion de Calidad y RS. De esta manera,
el equipo técnico quedé formado por el Subdirector de Calidad y
RS (Julio Lumbreras), un técnico con dedicacion parcial (Susana
Yanez) y el Administrador del Centro con dedicacion parcial a este
proyecto (Jorge Pallas), ademas de colaboradores puntuales

+ Comité Asesor: Compuesto, a partir de 2010, por: dos represen-
tantes de alumnos (David Cid Fernandez, Jonas Fuentes Ledn),
cinco del PDI (Linarejos Gamez, Angel Garcia Beltran, Carlos Ma-
taix, Ana Moreno e Irene Sanz), seis del PAS y equipo de apoyo
(José Luis Alvaro, Rosa del Cisne, Antonio Gamez, Miguel Angel
Martinez, Jests Misas y Angeles Soler) y cuatro representantes
del equipo directivo de la ETSII-UPM (Celina Gonzaélez, Araceli
Hernandez, Jesus M? Pérez y M? JesUs Sanchez)

+ Comité de Direccion: formado por el Equipo Directivo de la ETSII-UPM

La distribucién de funciones es la recogida en la siguiente figura:

Distribucion de funciones entre los 6rganos relacionados con
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la ETSII-UPM

EQUIPO - Ejecucion del proyecto
TECNICO - Presentacion de propuestas al Comité Asesor
RSU - Recogida de informacién de grupos de interés

- Representacion y enlace con los Grupos de interés
- Representacion, enlace y comunicacion de los
avances de la RSU en la ETSII con el entorno
- Aportacion de sugerencias y planificacion de actividades
- Validacion de avances

COMITE

ASESOR

- Apoyo institucional
- Integracion de la RSU en los sistemas de gestion
de la ETSII-UPM

EQUIPO
DIRECTIVO

Una vez determinados los aspectos relevantes para los grupos de
interés y publicados los compromisos a alcanzar, el trabajo se realizé
con las diferentes subdirecciones que tenian la capacidad de influir
en las acciones de mejora para alcanzar dichos compromisos. En
las primeras reuniones se definieron las tareas concretas a realizar
para, mas adelante, realizar un seguimiento en el que se evalué si las
acciones llevadas a cabo estaban dando los resultados esperados.

Todos los avances en este sentido se expusieron en distintas reu-
niones en el Comité Asesor, donde se han ido validando los avan-
ces del proyecto y definiendo los siguientes pasos a dar.

Una vez recopilada toda la informacién, se procedié a la redaccion de
un informe de progreso, basado en las tablas aportadas a los subdirec-
tores para la planificacion de tareas y los resultados del seguimiento.

m IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

REVISION DE LA IDENTIFICACION DE LOS Gl

Participacion de los Gl

PLAN DE COMUNICACION.
PROYECTO DE “ANTENAS DE SOSTENIBILIDAD”

En la primera Memoria se llevo a cabo una primera identificacion de
Grupos de Interés utilizando la metodologia Accountability (http://
www.accountability21.net/aa1000ses). Asi, para la segunda Memo-
ria se consider6 necesario revisar esta tabla afadiendo a la lista
nuevos grupos de interés como son: los Departamentos, como es-
tructuras con competencias propias en docencia e investigacion,
y que actuan con independencia de la direcciéon de la ETSIl en
algunas de sus funciones; el area de Recursos Humanos (RRHH)
del Rectorado de la UPM, que si bien se puede considerar incluido
en UPM, tiene una relevancia muy significativa en muchos de los
objetivos de la memoria relacionados con PDI y PAS y merece un
didlogo diferenciado; y otros grupos de interés como son las redes
de colaboracion en las que la Escuela esta participando de forma
activa: Principles for Responsible Management Education (PRME),
Organizational Stakeholder’s Global Reporting Initiative (OS GRlI),
United Nations Global Compact for Higher Education (UNGC) y red
UniRSE (para mas informacion sobre cada una de las redes consul-
tar el apartado 2.4).

El resultado de este andlisis es el siguiente:
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ALUMNOS

PERSONAL

DEPARTAMENTOS

DIRECCION DE
LA ETSII-UPM

DIRECCION DE LA UPM

EMPRESAS

ENTORNO UNIVERSITARIO

REDES DE COLABORACION

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROVEEDORES

ASOCIACIONES

SINDICATOS

ONG Y GRUPOS DE PRESION

ENTORNO VECINAL
SOCIEDAD

MEDIOS DE COMUNICACION

Futuros alumnos

Alumnos actuales de la Escuela
Antiguos alumnos

Personal Docente e Investigador

Personal de Administracion y
Servicios

Personal de Apoyo

Personal Contratado

Antiguo personal del Centro
Directores de Departamento
Personal de los Departamentos

GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS Y VIAS DE COMUNICACION PARA EL PROYECTO DE RS

Pagina Web de ETSIl y RS y Jornadas de puertas abiertas

Dinamicas, encuestas, Web de ETSII y RS, reuniones personales,
representacion en el Comité Asesor, boletin de RS, correos electrénicos

Pagina Web de ETSIl y RS, portal de Antiguos Alumnos, revista digital La Cupula

Dinamicas, encuestas, Web de ETSII y RS, reuniones personales, representacion
en el Comité Asesor, boletin de RS y la Cupula correos electrénicos

Dinamicas, encuestas, Web de ETSII y RS, reuniones personales, representacion
en el Comité Asesor, boletin de RS y La Cupula, correos electrénicos

Dinamicas, encuestas, Web de ETSII y RS, reuniones personales, representacion
en el Comité Asesor, boletin de RS y La Cupula, correos electrénicos

Dinamicas, encuestas, Web de ETSIl y RS, reuniones personales, representacion
en el Comité Asesor, boletin de RS y la Cupula, correos electrénicos

Péagina Web de ETSIl y RS
Reuniones de Directores de Departamento con la Direccion de la ETSII-UPM
Grupos de Antenas de Sostenibilidad

Dinamicas, encuestas, Web de ETSII y RS, reuniones personales, representacion en el Comité Asesor,

boletin de RS y la Cupula, correos
Rectorado

Gestion y coordinacion de Campus
Gerencia (RR.HH PAS)

Gestién Académica y Profesorado

electronicos
Pagina Web de ETSII y RS, reuniones con representantes del Rectorado de la UPM

Pagina Web de ETSII y RS, reuniones con representantes del Rectorado de la UPM

(RR. HH PDI)

Péagina Web de ETSII, RS, y SAE estudio de informes de dinamicas realizadas con empresas, contactos
con personal de la ETSII-UPM que trabajan. directamente con empresas. Boletin IN/ON y La Clpula

Escuelas de la UPM
Comunidad de Madrid
PRME

OS GRI

UNGC for Higher Education

UniRSE

Ayuntamiento de Madrid

De servicios

Asociaciones de alumnos
Asociacion de Antiguos Alumnos

Sociedad de Amigos de la
Escuela (SAE)

Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de Madrid

Asociacion de Ingenieros
Industriales de Madrid

Asociaciones Empresariales

Péagina Web de ETSIl y RS, reuniones con responsables de iniciativas similares

Pagina Web de ETSIl y RS, asistencia a conferencias para conocer sus avances
en materia de RS. Envio periédico de informacién

Comunicacion mediante correos electrénicos

Comunicaciéon mediante correos electronicos, asistencia a seminarios Online, pertenencia
a grupo de OS espafioles de GRI, asistencia a reuniones y conferencias

Participacion en la elaboracién de unas directrices para la aplicacion del Pacto
Mundial en Instituciones de Educacion Superior

Comunicacién mediante correos electrénicos

Pagina Web de RS. Asistencia a conferencias. Envio periédico de informacion
Péagina Web de RS

Pagina Web de RS, relacion directa con asociaciones de alumnos (GDS, ISF...)
Pagina Web de RS y portal de Antiguos Alumnos

Péagina Web de RS, reuniones, Memoria Anual de la SAE ,boletin IN/ON y La Cupula
Péagina Web de RS, asistencia a reuniones y conferencias, envio periédico de

informacién

Pagina Web de RS, asistencia a reuniones y conferencias, envio periédico de
informacién

Pagina Web de RS, envio periédico de informacion

Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Madrid

Asociacion de Ingenieros
Industriales de Madrid

Asociaciones Empresariales

Forest Stewardship Council
(FSC)y
Fundacién COPADE

Pagina Web de ETSII RS

Pagina Web de RS, asistencia a conferencias para conocer sus preocupaciones y
asuntos relevantes.

Colaboracion en la Organizacién de Jornadas. Asistencia a Jornadas y conferencias.

Convenio de colaboracién con FSC y Fundacion Copade para la campafia "Madera
Justa". Asistencia a reuniones, correos electronicos, iniciativas de colaboracion, etc.

Pagina Web de ETSIl y RS, invitacién a los actos organizados, articulos publicados en prensa
Pagina Web de ETSIIy RS, Unidad de Comunicacién (sala de prensa)
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Ademas, en esta fase, se ha mantenido el Plan de Comunicacién
definido para la memoria anterior realizando algunas mejoras. Los
canales de comunicacion actuales son los siguientes:

+ Las noticias de Responsabilidad Social, anteriormente se publi-
caban en el boletin bimestral Noticas de RS y estaba dirigido a
todos los grupos de interés internos de la ETSII-UPM. A partir
de 2011, se incluyen en el nuevo boletin electrénico IN-ON de la
ETSII-UPM junto a noticias de otros departamentos y areas de
la Escuela y se dirige a grupos de interés internos y externos de
la ETSII-UPM. El objetivo de esta integraciéon busca incorporar
de forma natural y permanente la RS al conjunto de actividades
y de informacién de la Institucién, asi como sensibilizar sobre
los temas relevantes relacionados con el proyecto

+ Teléfono de contacto de la Subdireccion de Calidad y Respon-
sabilidad Social 91 336 32 82/ 30 43

+ Correo electrénico de contacto (responsabilidadsocial@etsii.upm.es)

+ Pagina Web de Responsabilidad Social con la siguiente direccion:
www.industriales.upm.es/responsabilidad_social

+ Encuestas realizadas por la ETSII-UPM o el Rectorado de la UPM

+ Siguiendo con el compromiso fundamental de la escucha y el
dialogo activo con los grupos de interés, la ETSIl en 2010 esta
elaborando el proyecto de COMUNIDADES SOCIALES EN LA
RED, coordinado y gestionado por la Unidad de Comunicacion,
que cuenta con las siguientes fases: primera fase de auditoria
digital , definiciéon de objetivos relacionados con los grupos de
interés, seleccion de plataformas, configuracién de perfiles, di-
namizacién de las comunidades con contenidos relevantes y
respuestas en tiempo real, y monitorizacion

+ Comunidades en redes sociales:
Blog: www.escuelaindustrialesupm.com
Facebook: Escuela Industriales UPM
Youtube: Escuela Industriales UPM
Flickr: Galeria de Escuela Industriales UPM
Twitter: @industrialesupm
Tuenti: Escuela Industriales UPM
Scribd: EscuelalndustrialesUPM
Linkedin: ETS Ingenieros Industriales UPM

Ademas, se han determinado los pasos necesarios para implemen-

tar el proyecto de “Antenas de Sostenibilidad” que es clave para
que la responsabilidad social se integre en la cultura de la Escuela,
impregnando a todos los niveles de la organizacion.

Para que realmente los objetivos marcados por la estrategia de res-
ponsabilidad social se cumplan, es necesario que las personas que
integran la organizacion apliquen, en su toma de decisiones, los
principios y valores establecidos por la responsabilidad social.

Mediante este proyecto se pretende construir en 2011 los grupos
de Antenas de Sostenibilidad, para tratar temas relacionados con la
docenciay la investigacion y temas técnicos y de gestion. Estos gru-
pos estaran constituidos por personal de todos los departamentos y
areas que componen la Escuela y por alumnos. Desempefaran las
siguientes funciones:

COMUNICACION DEL DEPARTAMENTO/UNIDAD A LA DIRECCION

+ Recoger las necesidades y expectativas de los Departamentos/
Unidades en materia de responsabilidad social

+ Asistir a las reuniones del grupo de Antenas de Sostenibilidad

+ Transmitir en esas reuniones las necesidades y expectativas
detectadas

+ Recopilar las iniciativas llevadas a cabo por el Departamento/
Unidad en materia de RS

COMUNICACION DIRECCION AL DEPARTAMENTO/UNIDAD

+ Recoger las propuestas de la Organizacion para llevar a cabo
iniciativas
+ Transmitirlas al Departamento/Unidad

PARTICIPACION EN LA PROPUESTA DE MEDIDAS DE MEJORA

+ Formular propuestas para satisfacer dichas necesidades y
expectativas

+ Validar el informe que recoja las sugerencias y que sera presen-
tado a aquellas personas que pueden llevar a cabo propuestas
de mejora

CONTROL DE LA EVOLUCION DE LAS MEDIDAS DE MEJORA

+ Seguir la evolucién de las medidas de mejora y evaluarlas pe-
riédicamente



Los pasos a seguir en la implantacion de este proyecto son los siguientes:

1. CONSTITUCION DEL
GRUPO DE ANTENAS
DE SOSTENIBILIDAD

Se constituye la Comision de Antenas de Sostenibilidad. En esta comision se encuentran las propias Antenas
y el Equipo Técnico de RS que coordina el proyecto

2. FORMACION / Se formara a las personas participantes en el proyecto
CAPACITACION A
LAS ANTENAS DE
SOSTENIBILIDAD

Primera reunién. Explicacién del proyecto y conceptos generales
Segunda reunion. Formacién a través de una dindmica sobre temas que sean de interés para los participantes
Identificacion del terreno disponible / base de buenas practicas

> En las primeras reuniones se estableceran mecanismos para la identificacion del terreno disponible de actuacién y de
3. REUNIONES PERIODICAS identificacion de buenas practicas que ya se estén dando en los departamentos/unidades incluyendo propuestas para
DEL GRUPO DE ANTENAS implementarse en otras areas de la ETSII. Compartir conocimiento
DE SOSTENIBILIDAD
(TRES REUNIONES Transmision de la informacion y conclusiones de la reunion al departamento/area o a otros departamentos/areas

ANUALES)
Consenso en las propuestas sobre los aspectos a tratar y las posibles medidas de mejora

Transmision de la informacion al responsable que tiene influencia para que las medidas de mejora se lleven a cabo

4. PROCESO DE Seguimiento y control de la implementacion de las medidas de mejora

MEJORA CONTINUA
(SUBDIRECCION) Transmision de la informacién recogida al grupo de Antenas




B Proceso de identificacion de los aspectos relevantes
DEFINICION
ASPECTOS DE RS IDENTIFICADOS PARA LA ETSII-UPM
Contenidos de la IDENTIFICACION DE EXPECTATIVAS S
Memoria de RS 1. Dinamicas o
ASUNTOS RELEVANTES ~ Comité Asesor
deRSy
Direccion

Equipo de
trabajo de RS

2. Encuestas

. e . . | de Relevancia
La identificacion de las expectativas de los grupos de interés y su

priorizacion sobre las que se han basado las acciones de mejora
reflejadas en esta Memoria fueron obtenidas a través de distintas
consultas a alumnos, personal docente e investigador, doctorandos,
personal de administracion y servicios, y personal de apoyo. Las for-
mas de consulta fueron dinamicas de grupo, talleres y encuestas de Tras un analisis de la madurez de los aspectos identificados se ob-

relevancia llevadas a cabo durante los meses de enero a septiembre tuvo una priorizacién a través de la matriz de Relevancia/Madurez.
de 2009. La siguiente figura resume este proceso de consulta: La siguiente figura muestra los resultados obtenidos.

Matriz de asuntos relevantes de la ETSII-UPM

RELEVANCIA
INVESTIGACION Y PROBLEMAS SOCIALES [l | APRENDIZAJE DE CALIDAD / FORMACION INTEGRAL
o1 MINIMIZACION DE IMPACTOS [N | CALIDAD DOCENTE Y PROFESORADO| [ cOOPERACION Y DIALOGO CON
RESPONSABILIDAD EN LA INVERSION [N | PROFESIONALIDAD Y CAPACITACION PERSONAL| EL TEJIDO EMPRESARIAL

02 POLITICA RRHH PLAN DOCENTE RESPONSABLE [ll| RECURSOS INVESTIGACION
SENSIBILIZACION Y VOLUNTARIADO OO O e G e GESTION

MOVILIDAD: ERASMUS, SENECA, DOBLE TIT.
03 FORMACION A DOCENTES

COMPROMISO PERSONAL
CALIDAD DOCENTE Y ALUMNOS
DESARROLLO SOLUCIONES | 1DAD INVESTIGACION
SOCIALES
TRANSPARENCIA (FUENTES FINANCIACION)
PUANECONGIICO ESTRATEGICO PARTICIPACION ACTIVA ALUMNOS
CALIDAD DOCENTE Y RECURSOS -
BAJA 04 VALORES CODIGO ETICO COOPERACION CPD
T INVESTIGACION EN LA ETSII

INVESTIGACION Y DECISORES POLITICOS
EVALUACION AMBIENTAL
05 Y MEJORA CONTINUA

RECURSOS ETSII-UPM ALUMNOS | B IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LATENTE EMERGENTE EN CONSOLIDACION INSTITUCIONALIZADA

ALTA

COMUNICACION PERSONAL ACCESIBILIDAD, BECAS Y AYUDAS

IMPULSO RSU

MADUREZ

B Acuvnos [l PersonaL [l pocencia [l nvesTicacion [l sociepap Bl MEDIO AMBIENTE [T ECONOMICO




Memoria de Responsabilidad Social 2009 // 2010

Durante 2010 se han ido implementando distintas iniciativas para
alcanzar dichos objetivos. En el capitulo 3 se muestra, para cada
aspecto, el informe de progreso y el grado de consecucién de cada
uno de los compromisos publicados en la Memoria anterior.

Los mecanismos utilizados en 2010 para identificar las necesidades
de los grupos de interés, su satisfaccion y sus sugerencias han sido
variados. Por un lado, se analizaron diversas encuestas de satis-
faccioén: las realizadas por el Rectorado de la UPM a personal de
la ETSII-UPM (PDI y PAS) y alumnos, las de evaluacion de la cali-
dad realizadas cada cuatrimestre por la Subdireccion de Calidad
y Responsabilidad Social y otras de satisfaccién sobre aspectos
especificos (encuesta sobre la calidad del servicio de cafeteria/co-
medor). Ademas, se han mantenido reuniones con los proveedores
de servicios de la Escuela y se han elevado propuestas a las comi-
siones basandose en sugerencias que llegaban a la Subdireccion
de Calidad y Responsabilidad Social a través de los canales de
comunicacion existentes.

Los compromisos que aparecen en esta Memoria estan basados
en las sugerencias y propuestas de los Grupos de Interés y en la
identificacion de la parte incumplida de los objetivos marcados en
el periodo anterior.

Antes de la publicacién de la Memoria correspondiente a este pe-
riodo, se procedio a realizar un grupo de enfoque con los diferentes
grupos de interés interno de la Escuela. Con esta medida se ha ob-
tenido informacién sobre la percepcion de los progresos en materia
de responsabilidad social, se han validado los nuevos compromi-
sos y se han identificado nuevas expectativas.

m SUPERVISION

Determinacion de
Objetivos de
mejora continua

INTEGRACION EN LA GESTION

PLANIFICACION E IMPLEMENTACION

Los procedimientos que rigen la organizacion, recogidos en el ma-
nual de sistema de garantia interna de calidad, estan siendo revisa-

dos y actualizados debido al proceso de informatizacion de la gestion
de los mismos. Aprovechando esta revision se esta incorporando la
vision de responsabilidad social en cada uno de ellos.

Para los nuevos compromisos que se plantean para el siguiente perio-
do se procedera a repetir el proceso iniciado en la memoria anterior, es
decir, redactar unos “planes de accién” que fijen para cada una de ellos:

+ Tareas concretas que deberan realizarse para la consecucion
del objetivo establecido

+ Responsable/s de la puesta en marcha y la ejecucion de cada
tarea a realizar

+ Recursos humanos y materiales necesarios

+ Periodo de consecucion de cada una de las tareas

+ Indicadores de seguimiento

+ Responsables del control y seguimiento de las acciones de mejora

Memoria de RS

APROBACION EN JUNTA DE ESCUELA

COMUNICACION DE LA MEMORIA

Una vez definidos los contenidos de la Memoria y los compro-
misos de mejora se procedié a la elaboracién de un borrador
de Memoria de Responsabilidad Social de la ETSII-UPM que se
puso a disposicién del equipo directivo, del Comité Asesor de
RS y de los grupos de interés para la aportacion de sugerencias y
observaciones. Una vez incorporadas las sugerencias, se elabo-
ré la Memoria final, se solicité la verificacién de nivel C por parte
del GRI y se present6 a la Junta de Escuela el dia 19 de octubre
de 2011, que procedid a su aprobacion.




Acerca de la Memoria

Redes a las que pertenece la ETSII-UPM

La ETSII-UPM, en su esfuerzo por ir mejorando su responsabili-
dad social, se ha ido adhiriendo a distintas redes. Asi, se pretende
obtener ideas innovadoras que se puedan aplicar en la Escuela y
aportar también la experiencia y vision de la Escuela respecto a la
RS. Actualmente la ETSII-UPM estéa asociada a:

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Es una organizacion que publica la guia de referencia internacional
para la realizacion de memorias de sostenibilidad.

Pertenecer a esta red nos permite estar en contacto con otras orga-
nizaciones interesadas en publicar sus informes de sostenibilidad
y conocer de primera mano los cambios en los procedimientos de
redaccion de las memorias.

Dentro de esta iniciativa, se ha creado un grupo llamado Spanish
OS, que agrupa a las organizaciones espafiolas que publican me-
morias de sostenibilidad. La Escuela, en este grupo, ha colaborado
en la redaccién del documento fundacional. (http://www.globalre-
porting.org/Home).

PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE
MANAGEMENT EDUCATION (PRME)

Es una red de centros de ensefianza superior que trata de incluir va-
lores universales de desarrollo sostenible y responsabilidad social
en los planes de estudios y en la investigacion.

Pertenecer a esta red nos permite estar en contacto con organi-
zaciones similares a la nuestra y conocer las iniciativas que estan
siendo impulsadas por ellas. (http://www.unprme.org/).

RED UNIRSE

Es la Red Iberoamericana de Universidades por la Responsabilidad
Social Empresarial. Esta Red ha sido creada para favorecer la pro-
mocion, animacion y sensibilizacion acerca de la Responsabilidad
Social Empresarial en las universidades Iberoamericanas.

Pertenecer a esta red supone establecer un punto de encuentro con Uni-
versidades privadas y publicas para el intercambio de nuevos aprendi-
zajes, investigaciones, buenas practicas, etc. (http://www.redunirse.org).

UNITED NATIONS GLOBAL
COMPACT FOR HIGHER EDUCATION

Grupo de trabajo dependiente de las Naciones Unidas con los que la
escuela ha colaborado, junto a universidades de todo el mundo, para
desarrollar una guia que promueva el compromiso de los centros de
educacion superior con el Pacto Mundial, dando pautas concretas
para su implementacion en centros de esta naturaleza y ejemplos
reales de buenas practicas. Ademas se ha desarrollado la estructura
del Informe de Progreso, que servira para comunicar los avances en
la consecucion de los 10 principios marcados por el Pacto Mundial.

Al pertenecer a este grupo de trabajo la ETSII-UPM se ha compro-
metido a:

+ Hacer parte integral de la estrategia de la escuela el respeto al
Pacto Mundial y sus 10 principios, asi como en las operaciones
del dia a dia y de la cultura del campus

+ Incorporar el Pacto Mundial en el nivel mas alto del proceso de
la toma de decisiones de la Escuela

+ Desarrollar acciones de apoyo a las metas de las Naciones Uni-
das, incluyendo los Objetivos de Desarrollo del Milenio

+ Comunicar anualmente, mediante un informe de progreso, el
nivel de implementacion de acciones para alcanzar dichos ob-
jetivos

La ETSII-UPM ha venido publicando sus compromisos en materia
de responsabilidad social en sus memorias siguiendo la metodo-
logia GRI-G3. GRI y el Pacto Mundial son iniciativas complemen-
tarias. Mientras que GRI establece la metodologia de evaluacion
del progreso y la rendicion de cuentas con los grupos de interés,
el Pacto Mundial cataliza el liderazgo y la innovacion trasladando,
mediante sus diez principios, los compromisos clave de la respon-
sabilidad social en la vision y accién de la organizacion. Por ese
motivo se ha establecido la siguiente relacion entre los contenidos
publicados en la Memoria de Responsabilidad Social siguiendo
la metodologia GRI-G3 con los principios marcados por el Pacto
Mundial. El resultado se muestra en la siguiente tabla:



PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LA ONU

ANTI-
DD.HH NORMAS LABORABLES MEDIO AMBIENTE CORRUPCION
COMPROMISOS DE Libertad
RESPONSABILIDAD de aso- Elimi- Erradi- Abolicién Mayor Desarrollo/ .
SOCIAL Respeto \':llﬁn T ciacion nacion cacion dela II\E/HKqulel? respon- | difusion de Ir;t;f;;
DD.HH DDHH |V libre trabajo trabajo discrimi- o ntﬁlo sabilidad | tecnologias .
. negocia- | forzoso | infantil nacién ambiental | respetuosas P
cién

Objetivo 1: Fomentar
la formacion integral

ALUMNOS

Objetivo 5: Realizar

un andlisis de las
necesidades de
formacion del personal
del Centro y de los

diferentes canales de
formacion que estén a
su disposicion

Objetivo 6: Analizar las
diferentes formas que
existen actualmente
para reconocer la labor
profesional

Objetivo 7: Elaborar una
politica de motivacion
que premie a las
personas que luchan
por la excelencia

en su desempefio
diario (premios y
reconocimientos)

PERSONAL

Objetivo 8: Apoyar
las iniciativas puestas
en marcha por los
diferentes colectivos
para premiar el
esfuerzo del personal

Objetivo 13: Analisis
de los retos que
plantea la sociedad
actual y cruce con las
lineas de investigacion
de la ETSII-UPM

INVESTIGACION

Objetivo 14: Mejorar
la difusién de la
informacién de las
lineas de Investigacion




PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LA ONU

ANTI-
DD.HH NORMAS LABORABLES MEDIO AMBIENTE CORRUPCION
COMPROMISOS DE Libertad
RESPONSABILIDAD de aso- Elimi- Erradi- Abolicién Mayor Desarrollo/ .
SOCIAL Respeto \’;t)ln — ciacion nacién caciéon de la moqr:? respon- difusion de I?ﬁ?ﬁ;
DD.HH DD.HH y libre trabajo trabajo discrimi- o nt’i::/ 5 sabilidad | tecnologias e
: negocia- | forzoso | infantil nacion ambiental | respetuosas P
cién

Obijetivo 19: Realizacién
de una estrategia de
colaboracién que
mejore la eficiencia

de los mecanismos

de colaboracion

Obijetivo 20: Fomento
de la sensibilizacion y
del voluntariado tanto
de los grupos internos
de la ETSII-UPM
como de la sociedad
en general

SOCIEDAD

Objetivo 21: Aumentar
el correcto reciclaje
de los principales
materiales utilizados
en la ETSI-UPM

Objetivo 22: Mejorar la
eficiencia del consumo
energético del Centro

Obijetivo 23: Sensibilizar
y concienciar
ambientalmente

Objetivo 24:
Aumentar el nimero
de asignaturas

que fomenten esta
competencia

MEDIO AMBIENTE

Obijetivo 26: Informar
sobre las distintas
becas que ofrece

la ETSII-UPM de
forma mas directa y
centralizada en
algun punto

Objetivo 27: Hacer mas
accesible la Memoria
Econdmica de la
ETSI-UPM
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Aspectos relevantes

Este apartado recoge los aspectos elegidos como mas relevantes y
los agrupa en siete bloques. Los dos primeros estan enfocados a los
grupos de interés internos de la ETSII-UPM (Alumnos y Personal), los
dos siguientes estan dedicados a las actividades fundamentales de
la Escuela (Docencia e investigacion), mientras que los tres ultimos
se centran en las tres facetas de la Responsabilidad Social: medio
ambiental (impactos ambientales de la ETSII-UPM), social (influencia
de la Escuela en la sociedad) y econdmica (gestion del presupuesto).

Cada uno de los bloques se estructura conforme al siguiente esquema:

+ Tabla resumen. Describe los dos aspectos seleccionados en
el periodo anterior como mas relevantes para los grupos de
interés. Estos aspectos fueron seleccionados por los propios
grupos de interés a través de distintas consultas (talleres, dina-
micas y encuestas). Las letras de cada aspecto corresponden a
la numeracion asignada en la Memoria anterior

+ Desarrollo de los dos asuntos mas relevantes. En la memo-
ria anterior se publicaron compromisos concretos para cada
aspecto. En esta Memoria se pretende realizar una rendicién
de cuentas de las acciones de mejora implementadas. Para
ello se muestran para cada aspecto los siguientes apartados:

Situacion actual. Para cada uno de los aspectos se muestra la
evaluacion de los indicadores que reflejan la situacion actual y
el histérico de cada uno de los aspectos seleccionados

¢Qué acciones se han desarrollado? En este apartado se
describe, para cada objetivo, las acciones llevadas a cabo
para cada uno de los compromisos adquiridos y publicados
en la memoria anterior

+ Nuevos compromisos: Se describen brevemente los nuevos
compromisos para ir implementando acciones de mejora en cada
uno de los blogues de la Memoria. Estos compromisos surgen:

Como continuidad de los objetivos que no han sido alcan-
zados 100%

Como nuevas necesidades y expectativas detectadas a tra-
vés de diferentes canales




Blogue Alumnos

LiINEA DE ACTUACION

A. COMPROMISO CON EL
APRENDIZAJE DE CALIDAD /
FORMACION INTEGRAL

Aspectos relevantes

CONTENIDO

Medidas que la ETSII toma para asegurar que su
ensefianza sea de calidad. Medidas adoptadas
por la ETSII para fomentar la formacién de los
alumnos de una manera integral, es decir no sélo
poseer conocimientos tecnoldgicos sino también
conocimientos generales y habilidades personales
como la capacidad de hablar en publico, trabajar
en equipo, innovar, etc. Los instrumentos son el
desarrollo de asignaturas, programas de movilidad

OBJETIVOS

Obijetivo 1: Fomentar la formacion integral

Obijetivo 2: Mejorar la calidad del aprendizaje

C. RESULTADOS DE LA FORMACION

(EXCELENTES PROFESIONALES,
CIUDADANOS CRITICOS CON EL
ENTORNO, PERSONAS FLEXIBLES)

y otras iniciativas de formacién multidisciplinar

Potenciacién del conocimiento del perfil del
egresado de la ETSII-UPM, cuéles son sus

capacidades. Conocer las capacidades del
ingeniero titulado en la ETSII-UPM

Objetivo 3: Conocer la opinién de las
empresas sobre los ingenieros de la
ETSII-UPM

Objetivo 4: Comunicar los resultados del
estudio de empleabilidad que esta siendo
realizado por Induempleo

Compromiso con el aprendizaje de Calidad/
Formacion Integral

Uno de los pilares fundamentales donde se apoya la preparacion de
los ingenieros de la ETSII-UPM para desarrollar su labor profesional
es su solida formacion técnica. Sin embargo, en la busqueda de la
excelencia, esta formacion se completa impulsando el aprendizaje
de competencias transversales. Esta formacion pretende conseguir
profesionales con espiritu critico, que posean la capacidad de es-
fuerzo que es necesaria para afrontar los retos presentes y futuros,
la capacidad de adaptacién a los cambios tecnoldgicos y sociales,
el ingenio y la creatividad para encontrar soluciones imaginativas
para afrontar problemas, etc.

Ademas, gracias a la apuesta por la mejora continua, se introducen
continuamente nuevos conocimientos acordes a la demanda social
y tecnoldgica en los contenidos de las asignaturas.

SITUACION ACTUAL

Actualmente la titulacién de Ingeniero Industrial (Plan 2000) esta
acreditada por la Comision de Acreditacion de Ingenieria de ABET
(Accreditation Board for Engineering and Technology)

Esta acreditacion de origen estadounidense establece unos crite-
rios que aseguran que el plan de estudios de Ingeniero Industrial de
la ETSII-UPM cumple con los estandares de calidad establecidos
por la profesion para los cuales prepara a sus estudiantes. Hace
especial hincapié en la formacién en competencias y habilidades
que deben tener los ingenieros del mafiana.

El listado de competencias genéricas requerido por ABET para pro-
gramas de Ingenieria es el siguiente:

a. Habilidad para aplicar conocimientos cientificos, matematicos y tec-
nolégicos en sistemas relacionados con la practica de la ingenieria




b. Habilidad para disefar y realizar experimentos asi como anali- Otro instrumento de formacion integral son las asignaturas de libre
zar e interpretar datos eleccion y los talleres y actividades organizadas por distintos de-

c. Habilidad para disefiar un sistema, componente o proceso que partamentos y areas de la Escuela, como los talleres de competen-

. ias (In mpl inete Psicologi minari rganiz.
alcance los objetivos propuestos cias (Induempleo y Gabinete Psicoldgico), seminarios organizados

por Ingenieria Sin Fronteras, Cybertech, Formula SAE, e Induforum.

d. Habilidad para trabajar en equipos multidisciplinares Muchos de estos talleres y seminarios son reconocidos con crédi-

e. Habilidad para identificar, formular y resolver problemas de in-  tos de libre disposicion y algunos cuentan con la participacion de
genieria alumnos de distintas escuelas de la UPM confiriendo un caracter

. . - . multidisciplinar a la experiencia vivida por los participantes.

f. Comprension de la responsabilidad ética y profesional P P P P P

g. Habilidad para comunicar eficazmente ACTIVIDADES DE

FORMACION INTEGRAL 2008/09 2009/10 2010/11

Educacion amplia necesaria para entender el impacto de las

soluciones ingenieriles en un contexto social global Participacion en la organizacion 109 50 50
de Induforum

i. Reconocimiento de la necesidad y la habilidad para comprome-

Participacion en la asignatura 50 50 47
terse al aprendizaje continuo de Cybertech *
j. Conocimiento de los temas contemporaneos Participacién en UPM Racing 49 44 56
(Férmula SAE)
k. Habilidad para usar las técnicas, destrezas y herramientas inge- Participacion en las areas de 149 218 201
nieriles modernas necesarias para la practica de la ingenieria formacion del Gabinete Psicoldgico
Participacion en las aulas 276 110 238

de formacion de Induempleo

La escuela se compromete a que sus titulaciones se vayan acredi-
tando progresivamente de forma que se asegure la adquisicion de * Incluye alumnos de diferentes escuelas de la UPM

estas 11 competencias junto a las siguientes marcadas por la UPM:

Otros indicadores que miden la evolucion de las acciones de mejora de
esta linea de actuacion son la tasa de abandono y la duraciéon media
+ Organizacion y planificacién en el ambito de la empresa, y otras de la carrera. La situacién actual de ambos indicadores es la siguiente:

+ Capacidad de trabajar en un entorno bilingiie (inglés-castellano)

instituciones y organizaciones de proyectos y equipos humanos

- FECHA INICIO
+ Creatividad DE LA CARRERA 2004/2005 2005/2006 2006/07
El informe de autoevaluacion requerido por ABET para solicitar la Eﬁ;:?;aleiggca de 2008/09 2009/10 2010/11
acreditacion fue presentado por la ETSII-UPM en julio de 2009 y

o ) o o o Tasa de abandono 29% 309 279%
tras una visita de 2 dias de auditoria se concedi6 la Acreditacion del Ingenieria Industrial ° © °

rograma de Ingeniero Industrial - Plan 2000, que se ha de renovar

prog 9 q Tasa de abandono 64% 50% 26%
en el curso 2015-2016. Ingenieria Quimica

En el informe final, ABET destaca la estrategia de Responsabilidad So-
cial como una de las fortalezas de la institucién. Aunque esta Acredi- (SIN PROYECTO FIN DE CARRERA) 2007/08  2008/09
tacion se ha alcanzado para el Plan 2000 de Ingeniero Industrial, ya en
extincion, ha supuesto un aprendizaje para la ETSII-UPM que ha servido
para mejorar todas las titulaciones que en ella se imparten. Ademas, las
mejoras incorporadas como consecuencia del proceso de acreditacion Se ha realizado el célculo gracias a una herramienta desarrollada por los

estan afectando tanto al plan 2000 como a los nuevos titulos de grado. Servicios Informaticos de la Escuela, separando las diferentes titulaciones.

DURACION MEDIA DE LA CARRERA

Ingenieria Industrial 7,34 7,53
Ingenieria Quimica 6,00 5,67




(',QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?
Objetivo 1. Fomentar la formacién integral

En este sentido se ha trabajado en desarrollar las competencias transversales marcadas por ABET. En el informe de autoevaluacién se presento el pro-
cedimiento para la evaluacion de dichas competencias. Durante 2010 se han creado comisiones para mejorar esta evaluacion e implementarla. Hasta
el momento, el trabajo se ha focalizado en 4 competencias, en los préximos afos se iran creando progresivamente grupos de trabajo para el resto.

Otra iniciativa es dar continuidad a la formacion integral y actividades extraacadémicas. En los nuevos planes de Grado, adaptados al Espa-
cio Europeo de Educacion Superior, desaparecen las asignaturas y créditos de libre eleccion. Para tratar de evitar la desaparicion de estas
asignaturas de formacion integral en los nuevos planes de estudios, se esté elaborando una propuesta para introducir 3 asignaturas en los
masteres que potencien la formacién integral. Esta propuesta elaborada por la Direccion esta pendiente de ser valorada por la Comision del
Plan de Estudios en 2011 y de su posterior revision por todos los grupos de interés de la Escuela.

1. Fomentar la formacion integral

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO
TAREAS ASOCIADAS / DESCRIPCION: % CUMPLIMIENTO  JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO
Trabajo para el desarrollo de las 11 competencias Se ha informado sobre el procedimiento actual de evaluacion para el
marcadas por ABET y de las 3 marcadas por la UPM 28,57% 100% de las competencias. Ademas, se ha trabajado en mejoras en la

evaluacion de 4 de las 14 competencias

Propuestas para los nuevos planes de estudio:
propuestas para la Introduccién de 3 asignaturas que 50%
potencien la adquisicién de competencias transversales

Se ha discutido en el equipo directivo y hay una propuesta que validara la
Comision del Plan de Estudios

Seguimiento de otros instrumentos de formacion integral 100% Cuadro de seguimiento de actividades de formacién integral

Objetivo 2. Mejorar la calidad del aprendizaje
Las iniciativas llevadas a cabo para mejorar esta linea de actuacion han sido las siguientes:
+ Analizar el funcionamiento de la evaluacién continua. En los nuevos planes de estudio el 100% de las asignaturas de los cursos imple-

mentados (1°y 2°) realizan evaluacion continua. Jefatura de Estudios ha realizado un seguimiento de los resultados obtenidos mediante
esta metodologia de evaluacion a través de las acciones descritas en la tabla siguiente:

ACCION DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION CONTINUA CONCLUSION

Encuesta semanal para el seguimiento de la carga de trabajo del alumno en Se ha visto que la evaluacion continua da lugar a una distribucién méas
relacion con los créditos ECTS asignados uniforme de la carga de trabajo del alumno a lo largo de todo el semestre
Reuniones periddicas con los profesores coordinadores Estas reuniones han permitido una supervisién y coordinacién de las

actividades de evaluacién continua

Andlisis de los indicadores de rendimiento académico del curso Se ha observado una mejora en las tasas de rendimiento de los alumnos
respecto a cursos anteriores




+ Reducir la tasa de abandono. Se ha comprobado una mejora en el rendimiento académico debido a la implementacion de actividades
de evaluacién continua en los nuevos grados de la Escuela. Ademas, se ha establecido un mecanismo por el cual las personas que se
vean forzadas a abandonar los grados generalistas puedan continuar los estudios en los grados especialistas

2. Mejora de la calidad del aprendizaje

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / DESCRIPCION: % CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO

Se ha instado a los profesores a implementar evaluacién continua
Funcionamiento del resultado de la evaluacién continua 80% en las asignaturas de los nuevos planes y se estd comprobando una
mejora en el rendimiento académico de los alumnos

Como ha mejorado el rendimiento académico, se produce menos
Reduccion de la Tasa de Abandono 100% abandono. Ademas, se ha dado la posibilidad de continuar los
estudios en los grados especialistas

Como ha mejorado el rendimiento académico, los alumnos terminaran
antes. En los planes antiguos, también se han implementado medidas
Disminucién de la duracion media de la carrera 50% para mejorar el rendimiento que han derivado en una disminucién de
la duracién media en Ingenieria Quimica. Sin embargo, la duracion
media ha crecido ligeramente en Ingenieria Industrial

Resultados de la formacion
(Excelentes profesionales, Ciudadanos criticos con el entorno, personas flexibles)

La ETSII-UPM forma a sus ingenieros en unas habilidades y competencias para que sean valoradas y faciliten su insercion en el mercado laboral.

Uno de los mecanismos para mantenerse al dia de las necesidades empresariales y descubrir las capacidades demandadas por el entorno
laboral es la relacién estrecha con el tejido empresarial.

SITUACION ACTUAL

Esta formacién de excelencia esta dando frutos. Desde el afio 2007 la ETSII-UPM ha ocupado el primer lugar en el ranking elaborado por el
periddico “El Mundo”, siendo considerada la mejor Escuela espafiola para estudiar Ingenieria Industrial.

Uno de los indicadores que se han utilizado para valorar los resultados de la formacién son el nimero de ofertas de practicas y el nimero de
ofertas de empleo que han solicitado las empresas a través de la oficina de practicas y primer empleo (Induempleo) que tiene por objetivo
la incorporacion y orientacion laboral de los alumnos de la ETSII-UPM (al ser dos variables proxy de la satisfaccién de las empresas). Esta
informacién queda reflejada en la siguiente tabla:

OFERTAS GESTIONADAS POR INDUEMPLEO CURSO 2008/09 CURSO 2009/10 CURSO 2010/11
N° OFERTAS N° OFERTAS N° OFERTAS

PRACTICAS 167 455 628

EMPLEO 170 237 216

TOTAL 337 692 844




Ademas, la valoracion que las empresas hacen sobre los futuros ingenieros se plasma en las encuestas que rellenan al finalizar una practica
donde evallan a la persona que ha colaborado con ellos.

Los resultados de estas encuestas se muestran a continuacion:

VALORACION SOBRE 5 DE LAS EMPRESAS CON LOS FUTUROS EGRESADOS CURSO 2007/2008 = CURSO 2008/2009 CURSO 2010/11

Aceptacion tareas asignadas 4,8 4,6 4,7
Diligencia ejecucion trabajos 4,6 4,4 4,6
Capacidad abordar tareas simultaneas 4,4 4,3 4,3
Capacidad desarrollar gran cantidad de trabajo 4,3 4,3 4,3
Calidad trabajo 4,7 4.4 4,5
Capacidad andlisis problemas 4.4 4.4 4,3
Habilidad aplicar conocimientos técnicos 4,5 4,3 4,3
Capacidad organizacién 4.4 4.3 4.3
Capacidad planificacion trabajo 4.3 4.2 4.3
Capacidad creativa 4.4 4.2 41
Iniciativa y facilidad toma decisiones 4,2 4,2 4.1
Facilidad trabajo en equipo 4,7 4,5 4,5
Constancia en el trabajo 4,7 4,6 4,6
Habilidad expresiva 4,3 4,3 4,3
Facilidad de relacién y comunicacién comparieros 4,6 4,5 4,7
Respeto/adaptacion normas 4,7 4,6 4,8
Grado de satisfaccion cumplimiento objetivos 4,7 4,6 4,7
Valoracién general rendimiento 4,7 4,5 4,7
Valoracion general beneficio personal y profesional 4,5 4,5 4,6
Valoracién global alumno 4,9 4,6 4,7

Datos del curso 2009/10 no disponibles

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?
Objetivo 3. Conocer la opinion de las empresas sobre los ingenieros de la ETSII-UPM

El seguimiento de la satisfaccion de los empleadores de los alumnos de esta Escuela es realizado anualmente por Induempleo en sus informes
anuales. Los resultados estan recogidos en los cuadros del apartado anterior. Destacan las altas puntuaciones obtenidas por los ingenieros de la
ETSII-UPM. La valoracién global de los empleadores de los alumnos de la Escuela que realizan practicas en sus organizaciones es de 4,7 sobre 5.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / DESCRIPCION: % NIVEL
CUMPLIMIENTO

JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO

Encuestas realizadas por los empleadores sobre los futuros ingenieros de la ETSII-UPM.

. 100% Informe anual Induempleo
Encuestas realizadas a egresados. ° R

Relacién con empresas. Ofertas gestionadas por Induempleo 100% Informe anual Induempleo




Objetivo 4. Comunicar los resultados del estudio de empleabilidad que esta siendo realizado por Induempleo

Durante el afio 2010, Induempleo comenzé a desarrollar un estudio de empleabilidad cuyo objetivo era conocer el proceso de inserciéon
laboral y el desarrollo profesional de los alumnos de la ETSII-UPM para identificar las dificultades laborales y profesionales asi como su tra-
yectoria profesional. Este estudio permitira mejorar los servicios de la Escuela y cubrir las demandas que surjan del analisis de los resultados
obtenidos. El estudio se finalizé en julio de 2011.

El estudio consta de tres partes, un primer bloque de perfil profesional, en el que se evallan las necesidades formativas una vez finalizado
los estudios, un segundo bloque sobre el proceso de busqueda de empleo, y un tercer bloque sobre la situacién laboral actual.

En la encuesta participaron 374 personas, un 32,41% de los alumnos egresados en los 3 Ultimos cursos académicos.

Los principales resultados de dicho estudio son los siguientes:

+ EI43% de la muestra estudiada ha cursado formacion técnica tras finalizar sus estudios. De igual forma, el 41,4% de la muestra han deci-
dido volver a las aulas para mejorar su nivel de idiomas

+ Enrelacién a su situacién actual, el 83% de la muestra se encuentra trabajando, seguido de un 11% que esta realizando estudios de postgrado
+ Respecto a la titulacion y el puesto actual, el 30% de la muestra realiza tareas totalmente relacionadas con su titulacion. Ademas, el 54%

de la muestra confirma que la valoracién de su titulacion es totalmente positiva

Estos resultados estan siendo utilizados por la Direccion de la Escuela para desarrollar las acciones de mejora continua. Ademas, las acciones

de comunicacion del estudio a los participantes, los grupos internos de la Escuela y la sociedad en general seran dirigidas por la Subdireccion de
Alumnos y Extensién Universitaria a finales de 2011 y 2012.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / % NIVEL p

DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO

Realizacion del estudio de Empleabilidad 100% Ya se han cumplimentado las encuestas. Se ha elaborado el informe final

Acciones de comunicacion para divulgar El informe completo se ha presentado a la Sociedad de Amigos de la Escuela, financiadores

los resultados del proyecto. Los principales resultados se han comunicado, de manera verbal, en la entrega
25% de diplomas del 2011 y en la comida de inauguracién de curso. Las siguientes acciones de

comunicacion destinadas a personas que han colaborado en el proyecto, miembros de la
Escuela y sociedad en general se llevaran a cabo entre finales de 2011 y 2012

NUEVOS OBJETIVOS PARA EL BLOQUE

Para la consecucién de los objetivos pendientes:
+ Desarrollar los mecanismos y herramientas para facilitar la implementacién de la formacién en competencias marcadas por ABET y la UPM

+ Comunicar los resultados del estudio de empleabilidad a las personas que han colaborado en el proyecto, a las personas que componen
la Escuela y a la sociedad en general. Continuar con la realizaciéon de encuestas de empleabilidad

Para satisfacer nuevas necesidades y expectativas detectadas:

+ Mejorar la comunicacion bidireccional con los alumnos mediante la formacion de un grupo de Antenas de Sostenibilidad constituido
por estudiantes




Bloque Personal

Dentro de este bloque se analizan las siguientes lineas de actuacion:

LiINEA DE ACTUACION CONTENIDO OBJETIVOS

Fomento de la formacién continua en aquellos
aspectos identificados como relevantes para el
personal de administracién y servicios. Formacion
que capacite a las personas a desempefiar su
actividad laboral a través de las Ultimas tecnologias
y sistemas de comunicacién

Objetivo 5: Realizar un andlisis de las necesidades de formacion del
personal del Centro y de los diferentes canales de formacion que
estén a su disposicion

Profesionalidad y capacitacion

Objetivo 6: Analizar las diferentes formas que existen actualmente
para reconocer la labor profesional

Estudio de los principales problemas a los que se
encuentra el personal de la ETSII, mejora continua
en esos aspectos (aunque la politica de recursos
humanos no depende directamente de la ETSII)

Objetivo 7: Elaborar una politica de motivacion que premie a las
personas que luchan por la excelencia en su desempefio diario
(premios y reconocimientos)

Politica de recursos humanos

Objetivo 8: Apoyar las iniciativas puestas en marcha por los diferentes
colectivos para premiar el esfuerzo del personal

Profesionalidad y capacitacién

La formacion y capacitacion de los profesionales que componen una organizacion es uno de los pilares fundamentales para garantizar su excelencia. Por
este motivo, se debe facilitar a las personas que componen la ETSI-UPM unas herramientas de formacion y capacitacién de acuerdo a sus necesida-
des. Esta capacitacion debe potenciar su talento y desarrollar las habilidades necesarias que les permitan ejercer su trabajo diario de manera eficiente.

SITUACION ACTUAL

La formacion del personal esta centralizada y coordinada por el Rectorado de la Universidad. Esta ofrece varios canales para la formacion
de sus profesionales. Por un lado existe el Instituto de Ciencias de la Informacién, que desarrolla cursos principalmente dirigidos para el
personal docente e investigador. Otro canal son los cursos ofertados por la Mesa de Formacion de la UPM dirigidos a todo el personal.
Por otro lado, existen dos jornadas realizadas anualmente: INECE (Jornada Internacional UPM sobre Innovacion Educativa y Convergencia
Europea) que pretende ser un lugar de encuentro de las distintas experiencias, investigaciones y proyectos de innovacién educativa que se
realizan en el &mbito universitario, y las jornadas JIMCUE (Jornadas Internacionales de Coaching y Mentoring: Universidad Empresa) que
permiten que, las disciplinas relacionadas con el Desarrollo de las Personas y de las Organizaciones, avancen.

Los datos de la asistencia de personal de la ETSII-UPM a los cursos de formacién ofertados por la UPM son los siguientes:

PDI PAS PDI PAS
ASISTENTES N° ASISTENTES ASISTENTES N° ASISTENTES
Cursos de la Mesa de formacién UPM 124

Cursos de formacion ICE

Jornadas INECE Durante este afio no se han desarrollado las jornadas INECE

Jornadas JIMCUE




Ademas, el personal docente e investigador puede solicitar estancias y sabaticos (segun el articulo 145 de los Estatutos de la UPM) para
actualizar los conocimientos en su area especifica mediante la estancia en otras universidades y centros de investigacion de prestigio,
preferentemente en el extranjero. Estas estancias también pueden ser utilizadas para realizar trabajos de puesta al dia en nuevos métodos
y técnicas de docencia e investigacion. Durante el 2009 fueron 9 los profesores que solicitaron la licencia por docencia e investigacion,
mientras que, durante el 2010, fueron 2 las solicitudes realizadas.

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?

Objetivo 5. Realizar un analisis de las necesidades de formacién del personal del Centro y de los diferentes canales de formacion
que estén a su disposicion.

En este sentido durante los afios 2009 y 2010 la Subdireccion de Calidad y Responsabilidad Social ha realizado un andlisis de los canales
de formacién ofrecidos por la UPM vy su utilizacién por parte del personal de la Escuela (cuadro presentado en el apartado anterior). Este
estudio se pretende completar con encuestas a los grupos de interés de la Escuela afectados para detectar las necesidades de formacién
especifica del personal de la ETSII-UPM.

5. Realizar un analisis de las necesidades de formacion del personal del Centro y de los diferentes canales de formacion que
estén a su disposicion

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / DESCRIPCION: % CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION CUMPLIMIENTO

100% Se han obtenido los datos de asistencia a los
© cursos ofrecidos por la UPM

Diagnostico de la situacion actual
Realizacion de una encuesta especifica para PAS 0% A desarrollar en el siguiente periodo
Realizacién de una encuesta especifica para PDI 0% A desarrollar en el siguiente periodo
Acciones para impulsar la formacién continua:

Difusion sobre la informacién de catalogos del ICE. 0% A desarrollar en el siguiente periodo
Difusién de otros cursos gratuitos o asequibles

Politica de recursos humanos

Como se sefalaba en la Memoria de Responsabilidad Social 2007/09, la base de cualquier organizacion se encuentra en las personas que la
componen. Por ello, una de las lineas de actuacion en las que se ha trabajado en el periodo recogido en esta Memoria, es analizar posibles
herramientas que permitan motivar al personal y reconocer su esfuerzo a la hora desarrollar su labor profesional.

SITUACION ACTUAL

Las politicas de personal estan centralizadas en el Rectorado de la UPM, por lo que muchas de las posibles acciones deberian ser lideradas
desde alli. Sin embargo, la Escuela tiene dos vias para tratar de mejorar la motivacién y el reconocimiento del personal: una es desarrollar
acciones complementarias que si dependan de la ETSII-UPM, y otra es proponer a la UPM distintas medidas que puedan repercutir en los
niveles de satisfaccion.




P. 038 Aspectos relevantes

En la ETSII-UPM, los colectivos que agrupan a la gran mayoria del personal son: el Personal Docente e Investigador (PDI) y el Personal
de Administracién y Servicios (PAS). Cada uno de ellos tiene, a su vez, regimenes juridicos diferentes (funcionarios y laborales). Teniendo en
cuenta esta clasificacién, se recoge a continuacion una tabla resumen con la distribucion del personal de la Escuela.

COLECTIVO REGIMEN CATEGORIA PROFESIONAL EFECTIVOS 2009 EFECTIVOS 2010

JURIDICO

EFECTIVOS 2008

Catedratico de Universidad

Profesor Titular de Universidad 147 145 144
Brr?ifleesrgirt;:;“ar de Escuela 17 10 9
FUNCIONARIO
Maestro de Taller 2 2 2
Profesor Asociado 33 30 28
TOTAL 240 237 232
Profesor Ayudante 13 13 20
Profesor Ayudante Doctor 2 0 1
Profesor Colaborador 11 9 9
Profesor Contratado Doctor 8 16 16
LABORAL
Profesor Asociado 19 25 26
Profesor Emérito 1 4 6
Profesor Ad-Honorem N.D. 8 3

TOTAL

TOTAL PDI
Grupo A (A1)

Grupo B (A2) 4 5 5
FUNCIONARIO Grupo C (C1) 41 42 44
Grupo D (C2) 3 3 1
TOTAL 53 55 55
B1 6 5 5
B2 7 8 8
C1 57 55 60
LABORAL Cc2 12 12 8
C3 12 13 12

D

TOTAL PAS
PDI+ PAS TOTAL PDI+PAS




Ademas de estos dos grupos principales existen otras personas contratadas por la Escuela como investigadores para proyectos determi-
nados, técnicos, becarios, y proveedores de servicios.

La distribucion de hombre y mujeres, con los datos disponibles mas recientes (2010), es la siguiente:

COLECTIVO HOMBRES MUJERES

PORCENTAJE RESPECTO AL TOTAL PORCENTAJE RESPECTO AL TOTAL
82,28% 17,72 %
56,13 % 43,87 %

347 73,67%

La tabla salarial viene determinada por la categoria profesional. Los sueldos base (sin complementos ni por méritos docentes, ni investi-
gadores, ni por antigliedad) de los diferentes colectivos de personal de la ETSII-UPM se distribuyen de la siguiente manera (incluyendo la
relacion con el salario bruto minimo interprofesional que fue de 8.736 euros en 2009 y de 8.886,2 euros en 2010):

CATEGORIA SALARIO % RESPECTO AL MiNIMO SALARIO % RESPECTO AL MiNIMO
PROFESIONAL 2009 INTERPROFESIONAL 2009 2010 INTERPROFESIONAL 2010
Sﬁf\‘fgrgg‘;‘; de 39.490,56 452,04% 38.618,94 445,74 %
Titular de Universidad 31.988,16 366,16% 31.094,04 361,06 %
[ular de Escuela 28.556,16 326,88% 27.651,71 322,32 %
Maestro de Taller 24.028,73 275,05% 23.110,66 271,22 %
Asociado 24.567,45 281,22% 23.651,24 277,30 %
Ayudante 2142322 245,23% 18.644,42 220,96 %
Ayudante Doctor 25.580,38 292,82% 21.899,21 257,58 %
Colaborador 27.179,14 311,12% 21.768,90 256,12 %
Contratado Doctor 31.975,47 366,02% 26.295,06 307,05 %
Grupo A (A1) 40.384,93 462,28% 38.725,79 446,94 %
e | Grupo B (A2) 32.731,24 374,67% 32.692,29 379,04 %
FUNCIONARIO ety oYl (e3)) 25.333,46 289,99% 24.833,28 290,60 %
Grupo D (C2) 22.393,75 256,34% 21.444,26 252,46 %
B1 28.274,25 323,65% 27.368,77 319,14 %
B2 27.089,10 310,09% 26.214,30 306,14 %
ci 24.292,80 278,08% 23.375,32 274,20 %
PAS LABORAL
c2 23.303,85 266,76% 22.383,52 263,03 %
€% 20.770,65 237,76% 19.842,67 234,44 %
D 19.445,15 222,59% 18.523,42 219,59 %




P. 040

Aspectos relevantes

La politica retributiva de los recursos humanos existentes en la ETSII-
UPM es muy compleja, debido a los diferentes regimenes juridicos y a
las diferentes Administraciones Publicas (AA.PP) que las fijan, pudien-
do llegar a coincidir en un mismo colectivo normativas de diferentes
AA.PP. y acuerdos o convenios colectivos. Asi, el salario del PDI fun-
cionario lo fija el Estado, aunque un complemento (especifico) viene
asignado por la Comunidad de Madrid. El PDI laboral depende de la
Comunidad de Madrid y se rige por su propio convenio colectivo. El
PAS funcionario se rige por el Acuerdo de PAS Funcionario de las Uni-
versidades Publicas de la Comunidad de Madrid. Por ultimo, el salario
del PAS laboral se enmarca en el Convenio Colectivo de PAS Laboral
de las Universidades Pubicas de la Comunidad de Madrid.

Como cualquier administracion publica, en virtud de la legislacién vigente,
existe igualdad en las condiciones retributivas entre hombres y mujeres.

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?
Los siguientes dos objetivos se desarrollan conjuntamente:

Objetivo 6. Analizar las diferentes formas que existen actual-
mente para reconocer la labor profesional

Objetivo 7. Elaborar una politica de motivacion que premie a las
personas que luchan por la excelencia en su desempeno diario
(premios y reconocimientos)

Hasta finales del 2010 los pasos dados para conseguir mejoras en
estas lineas de actuacion han sido el analisis de las Ultimas encues-
tas de satisfaccion al personal docente e investigador y al personal
de administracion y servicios facilitadas por la UPM vy realizadas
durante 2009. De esa encuesta se han extraido las preguntas sobre
el reconocimiento y la motivacion de los trabajadores de la Escuela,
arrojando los siguientes resultados:

INDICADORES DE RECONOCIMIENTO

Reconocimiento a la labor investigadora 3,27/6
PDI Reconocimiento a la labor de gestién 2,78/6
Reconocimiento a la labor docente 2,58/6
PAS Reconocimiento del trabajo que realiza por parte de 3.87/6

su responsable

Fuente: Encuestas de satisfaccion de la UPM (2009)

INDICADORES DE MOTIVACION

bDI Satisfaccion con su actividad docente 4,54/6
Satisfaccion con su actividad investigadora 3,98/6
PAS Satisfaccion con su puesto de trabajo actual 4,11/6

Fuente: Encuestas de satisfaccion de la UPM (2009)

Una vez analizada la situacion actual, se evidencia la necesidad de
plantear medidas de mejora. Por ello, el canal a utilizar seran los
grupos de Antenas de Sostenibilidad. Mediante talleres practicos,
se recopilaran ideas plausibles para fomentar el reconocimiento
profesional y el incremento de la motivacion.

6. Analizar las diferentes formas que existen
actualmente para reconocer la labor profesional

DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO

CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO

Realizacion del
s o analisis de las
Anélisis de la motivacion actual
del PDI de la ETSI-UPM a 100% :gtf;‘;sctgz ;‘Zel
través de una encuesta o
personal facilitadas
por la UPM
Realizacion del
Andlisis de la motivacion actual andlisis de las
del PAS de la ETSII-UPM a 100% A
través de una encuesta o
personal facilitadas
por la UPM
L El grupo de
formado en 2011

7. Elaborar una politica de motivaciéon que premie a las
personas que luchan por la excelencia en su desempefio
diario (premios y reconocimientos)

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO

CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO

Realizacion del
andlisis de las
encuestas de
satisfaccion del
personal facilitadas
por la UPM

Andlisis de la motivacion actual
del PDI de la ETSII-UPM a
través de una encuesta

100%
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DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO

CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO
Realizacion del
analisis de las
encuestas de

Andlisis de la motivacion actual

del PAS de la ETSII-UPM a 100% . -
través de una encuesta iR e .C.'el
personal facilitadas
por la UPM
L El grupo de
Seminario con las Antenas de 0% Antenas se ha

Sostenibilidad formado en 2011

Objetivo 8. Apoyar las iniciativas puestas en marcha por los di-
ferentes colectivos para premiar el esfuerzo del personal

Ademas de desarrollar nuevas iniciativas que motiven al personal,
se pretende reforzar el apoyo a las iniciativas ya existentes en el
Centro. Una de estas iniciativas es el premio “Vector de Oro” orga-
nizado por Delegacion de Alumnos, que pretende hacer patente el
reconocimiento de los alumnos al esfuerzo de los profesores por
desempenar de manera excelente su labor docente. La persona
premiada en la primera edicion ha sido la profesora Dofa Araceli
Hernandez Bayo, del Departamento de Ingenieria Eléctrica.

Ademas, se pretende recoger de manera mas eficiente la informacion
de las personas de la Escuela que han recibido algin premio como
los otorgados por la UPM, la Delegacion de Alumnos, la Asociacion
Antiguos Alumnos, la Sociedad de Amigos de la Escuela (SAE), la
Fundacién para el Fomento de la Innovacién Industrial (F212), las Ca-
tedras Universidad-Empresa y por asociaciones de estudiantes. Por
primera vez se han incluido algunos nombres de los premiados en
el informe anual de la “ETSII EN CIFRAS” disponible a través de la
Web de la Escuela. Destacar especialmente que la comunicacion
de estos premios, tanto en los canales internos como con las notas
de prensa enviadas a medios de comunicacion, busca trasladar ese
reconocimiento a toda la comunidad y a la sociedad en general.

Otras medidas puestas en marcha son el envio de cartas firmadas
por el Director de la Escuela reconociendo el esfuerzo a los miem-
bros del PAS que han promocionado.

El reconocimiento del Director se pretende hacer extensivo a los
profesores que segun las encuestas de evaluaciéon docente hayan
alcanzado la excelencia. Sin embargo, todavia se esta redactando un
procedimiento que establezca unos criterios claros y objetivos para

llevar a cabo esta iniciativa. Para ello se debe tener en cuenta los
posibles puntos débiles del sistema de encuestas.

8. Apoyar las iniciativas puestas en marcha por los
diferentes colectivos para premiar el esfuerzo del personal

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO

CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO

Apoyo y soporte técnico para Apoyo durante
los premios ya organizados en 50% 2009 al premio
la Escuela “Vector de Oro”
Comunicacion efectiva de las .

personas de la ETSII-UPM 80% ::gg;g:sasg a?lla
que han recibido algun tipo de ° ETS!l on Cifras
premio o reconocimiento

Reconocimiento, por parte

de la Direccion de la Escuela, Se estan

del buen hacer profesional en decidiendo los

0,
materia de docencia (mediante 30% indicadores y los
cartas firmadas por el Director periodos de andlisis
del Centro)
Reconocimiento de las ET;';O r:;lg:;j;
promociones del personal 100% o] PXS que
mediante carta del Director.. promocionan

NUEVOS OBJETIVOS PARA EL BLOQUE
Para la consecucién de los objetivos pendientes:

+ Finalizacién del estudio de las necesidades de formacion del per-
sonal de la ETSII-UPM y del andlisis de las barreras que el per-
sonal puede encontrar a la hora de recibir la formacion continua

+ Implementacion de las acciones de reconocimiento a la actividad
docente, mediante cartas firmadas por el Director del Centro

+ Realizacion de un taller practico para identificar medidas para el
impulso del reconocimiento a la labor profesional y a la motiva-
cién de los trabajadores dentro de la ETSII-UPM

Para satisfacer nuevas necesidades y expectativas detectadas:

+ Fomentar la motivacion del personal a través del reconocimien-
to de los responsables de unidades y departamentos. Fomentar
la formacion en técnicas de direccion de dichos responsables

+ Elaborar una guia que ayude a los nuevos miembros de perso-
nal en sus primeros dias en la Escuela

+ Analizar las funciones de los distintos puestos del personal de
la ETSII-UPM




Bloque Docencia

LINEA DE ACTUACION  CONTENIDO OBJETIVOS

Perfil del profesorado. Potenciacion de la formacién
que ayude al profesor a desempefar mejor

B. Calidad docente y su actividad docente (técnica y pedagégica). Objetivo 9: Mejorar la implicacion del profesorado con el alumno
profesorado Potenciacién de la relacién del profesor-alumno. y viceversa

Medidas para fomentar la implicacion del PDI en
los proyectos de los alumnos

Obijetivo 10: Aplicar las herramientas creadas para la coordinacion
de contenidos fortaleciendo el itinerario curricular de las diferentes

Estudio de los objetivos de cada titulacion y titulaciones
f de cada especialidad. Innovacion educativa en
o G LBl AR DEeEiie la Escuela. Estudio de los mecanismos para el Objetivo 11: Fomentar la revisién y mejora de las practicas

fomento de la actualizacién de las asignaturas
Obijetivo 12: Potenciar la actualizacion de las asignaturas incluyendo
las Ultimas novedades relacionadas con las mismas

Calidad docente y profesorado

Gracias a los nuevos planes de estudio adaptados al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) se esta produciendo un cambio hacia
un modelo educativo basado en el aprendizaje que invita a una participacién activa del alumno y a la incorporacién de nuevos sistemas de
evaluacion del rendimiento de forma continua.

Este nuevo modelo exige un gran esfuerzo del personal docente que debe utilizar nuevas metodologias para promover entre los alumnos la
formacion técnica y la adquisicién de competencias transversales de forma conjunta.

Por ese motivo, la Escuela ofrece distintas herramientas para fomentar la excelencia y la mejora continua del personal docente, como por ejem-
plo los cursos de formacion del profesorado, la evaluacion sistematica de la calidad docente y el fomento de proyectos de Innovacién Educativa.

SITUACION ACTUAL

La valoracion de la calidad del profesorado se realiza de manera cuatrimestral mediante las encuestas de evaluaciéon docente. Durante el
curso académico 2010/11 se han modificado las preguntas de la encuesta adaptandolas al programa DOCENTIA (Programa de Apoyo a la
Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado Universitario de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANE-
CA)) y completandolas con otras preguntas sobre aspectos relevantes para la Escuela. A modo de resumen, la tabla siguiente muestra los
resultados de dos de las preguntas mas relevantes de dichas encuestas:

CURSO 2008/09 CURSO 2009/2010 CURSO 2010/2011
CUESTIONES SOBRE

CADA PROFESOR ING. i ING. i NUEVAS ING. c
INDUSTRIAL Ll ey INDUSTRIAL R ENCUESTAS INDUSTRIAL e

Explica con claridad (5) 3,8 3,6 3,8 3,8 p(28) 3,7 3,8

Globalmente puede ser
considerado un buen 4,0 3,8 4,0 4,0 p (36) 3,8 3,9
profesor (13)
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Nota: Los valores de las encuestas hasta el curso académico 2009/10 cubrian
el intervalo de 1 (nada de acuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). A partir del
curso académico 2010/11 el intervalo comprende del 0 (completamente en
desacuerdo) al 5 (completamente de acuerdo).

La Subdirecciéon de Calidad y Responsabilidad Social procesa los
datos de las encuestas y confecciona un informe con los resultados
cualitativos de las mismas. Ademas, cada profesor puede consultar
los resultados de sus encuestas una vez finalizado cada cuatrimes-
tre y compararlos con las medias del grupo, de la asignatura (en el
caso de haber mas profesores), del curso y de la titulacién.

El fomento de la innovacion educativa se materializa a través de los
grupos formados por profesores de uno o varios departamentos
organizados en torno a una linea comun de actividad innovadora
educativa. Durante el curso 2008/09, existian en la ETSII-UPM doce
grupos de innovacion educativa con 126 docentes implicados en
los mismos. Los profesores de la Escuela participaron en 14 pro-
yectos de Innovacién Educativa de la UPM.

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?

Objetivo 9. Mejorar la implicacion del profesorado
con el alumno y viceversa

Las actuaciones planificadas para conseguir este objetivo se basa-
ban en que la evaluacién continua iba a fomentar una relaciéon mas
directa y estrecha entre el profesor y el alumno.

En este sentido, los primeros cursos de las titulaciones en las que
se estan implantados los nuevos planes de estudios cuentan con
evaluacion continua en todas sus asignaturas.

Ademas, se pretende implicar a los alumnos en la investigacion
asi como en la participacion de los profesores en los proyectos de
los alumnos (como por ejemplo, Induforum, las jornadas organi-
zadas por alumnos, etc.). Ligado a este objetivo, se planea reali-
zar un taller especifico con el grupo de Antenas de Sostenibilidad
para proponer acciones de mejora a implementar para aumentar
esta implicacion.

9. Mejorar la implicacién del
profesorado con el alumno y viceversa

DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD

CONTROL / SEGUIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / % JUSTIFICACION

DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Informes completos

Medicion de satisfaccion para los cursos

(encuestas de calidad docente 100% académicos

y profesorado) 2008/09, 2009/10
y 2010/11

Propuestas de medidas El grupo de

S CILEINE PR el 0% Antenas creado

|mpl|caC|on profesor- alumno y en 2011

viceversa
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Aspectos relevantes

Calidad y Plan Docente

Tanto las innovaciones tecnoldgicas como los cambios en la me-
todologia docente obligan a que los contenidos de las asignaturas
estén en continua evolucion. Por este motivo la UPM y la Escuela
han desarrollado mecanismos con los que se asegura la solidez de
las titulaciones impartidas, adaptandose a los cambios del entorno.

SITUACION ACTUAL

La ETSII-UPM ha hecho un gran esfuerzo por mantener la calidad del
Plan Docente en las nuevas titulaciones. Los nuevos grados adap-
tados al EEES se empezaron a implantar durante el curso 2010/11.

Se estan dedicando recursos para evaluar cémo estan siendo asi-
milados los cambios de modelo educativo por el alumnado. En
2010 se ha creado una comisién de primer curso que analiza en
tiempo real el resultado de la evaluacion continua y la carga docen-
te que soportan los estudiantes. En 2011, se ha creado, también,
la comision de segundo curso que se ha reunido para planificar la
implantacién de este curso en las titulaciones adaptadas al EEES.

Uno de los aspectos relevantes para los grupos de interés internos
de la ETSII-UPM es el de poder aplicar el conocimiento adquirido
en la clases tedricas, en la practicas de laboratorio de las diferentes
asignaturas. Por este motivo se han analizado los resultados de la
evaluacion de la satisfaccion de los alumnos con dichas practicas
para poder conocer la situacion actual.

CURSO
LAS 2008/09
PRACTICAS DE
LABORATORIO
AYUDAN A LA
(o70] Y[[151=\[{(0]'B Industrial | Quimico | Industrial | Quimico | Industrial | Quimico
DE LA
ASIGNATURA

CURSO
2009/10

CURSO
2010/11

Nota: Los valores de las encuestas hasta el curso académico 2009/10 cubrian
el intervalo de 1 (nada de acuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). A partir del
curso académico 2010/11 el intervalo comprende del 0 (completamente en
desacuerdo) al 5 (completamente de acuerdo).

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?

Objetivo 10. Aplicar las herramientas creadas para la coordina-
cién de contenidos fortaleciendo el itinerario curricular de las
diferentes titulaciones

En el curso 2009-2010 se han realizado varias reuniones de las Co-
misiones de Curso en las que, entre otros aspectos, se han tra-
tado los referentes a la coordinacién horizontal de contenidos de
las asignaturas. Para el curso préximo, esta previsto convocar la
Comision de Coordinacion de Contenidos para llevar a cabo una
coordinacion vertical (es decir, entre diferentes cursos) de los con-
tenidos y sus dependencias entre asignaturas

Debido a la necesidad de concentrar los esfuerzos en las Co-
misiones de Coordinacién por Curso de los nuevos planes, la
Comisién de Coordinacion de Contenidos no se ha reunido en el
ultimo curso académico.

10. Aplicar las herramientas creadas para la coordinacion
de contenidos fortaleciendo el itinerario curricular de las
diferentes titulaciones

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO

La herramienta se
desarrollé en 2010
y los profesores
pueden consultar
la relacién de su
asignatura con el
resto del plan de
estudios

Implementacion de la
herramienta de coordinacion
de contenidos (definiciéon

de esta herramienta y cémo 50%
va a ayudar a evitar solapes
y huecos y a mejorar la
coordinacion)

Se han realizado
durante los cursos
2009/10 y 2010/11

Comisiones de coordinacion

de curso (1°y 2°) e
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Objetivo 11. Fomentar la revision y mejora de las practicas

Objetivo 12. Potenciar la actualizacién de las asignaturas
incluyendo las ultimas novedades relacionadas con las mismas

Estos dos objetivos se van a conseguir mediante la implemen-
tacién en la UPM de un procedimiento llamado “Seguimiento
del Plan de Estudios”. Segun este procedimiento se va hacer un
seguimiento exhaustivo de cada una de las asignaturas, contro-
lando los temarios, las actualizaciones de los mismos, la carga
docente que soportan los alumnos, la tasa de aprobados, la eva-
luacién de las practicas, etc.

Este procedimiento estara sistematizado mediante una herramienta
informatica. Esta herramienta permitird conocer los resultados de
la evaluacién en un periodo corto de tiempo para asi poder aplicar
medidas de mejora en el menor tiempo posible.

11. Fomentar la revisién y mejora de las practicas

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION:

Encuesta de
evaluacion docente
(Pregunta 13):

“Las préacticas

de laboratorio
ayudan a una mejor
comprension de la
asignatura”

Falta procesar

las encuestas

del segundo
cuatrimestre del
curso 2010/11

Andlisis de los mecanismos
de evaluacioén de la 100%
satisfaccion con las practicas

Participacién

en el disefio del
procedimiento
50% (centralizado desde
la UPM).

Puesta en marcha
en el 2011

Informes de seguimiento
de las asignaturas (UPM)

El grupo de
0% Antenas se ha
creado en 2011

Taller especifico para las
practicas de laboratorio

12. Potenciar la actualizacién de las asignaturas incluyendo
las ultimas novedades relacionadas con las mismas

DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD

CONTROL / SEGUIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / % JUSTIFICACION
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Participacion
en el disefio del

Procedimiento de seguimiento procedimiento

de plan de estudios (global 50% (centralizado

para la UPM) desde la UPM).
Puesta en marcha
en 2011

NUEVOS OBJETIVOS PARA EL BLOQUE

Para la consecucién de los objetivos pendientes:

+ Taller con las Antenas de Sostenibilidad: “Propuestas de me-
didas para promover una mayor implicacion profesor-alumno
y viceversa”

+ Analizar el resultado de la implantacion del procedimiento de
“Seguimiento del Plan de Estudios”

+ Taller con las Antenas de Sostenibilidad: “Analisis y medidas de
mejora para las practicas de laboratorio”
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Aspectos relevantes

Bloque Investigacion

LINEA DE ACTUACION

C. Relacién de la investigacion
con problemas sociales.
Humanizacién de la
investigacion

B. Recursos para la
investigacion

CONTENIDO

Lineas de investigacion que resuelven

problematicas sociales, medioambientales, etc....

Andlisis de los presupuestos y de la financiacién
para la investigacion. Estudio de la ayudas a la
investigacion. Estudio de los recursos aplicados
a la investigacion (personal, recursos materiales,
infraestructuras, etc.)

OBJETIVOS

Objetivo 13: Andlisis de los retos que plantea la sociedad actual
y cruce con las lineas de investigacion de la ETSII-UPM

Objetivo 14: Mejorar la difusion de la informacion de las lineas
de Investigacion

Objetivo 15: Implicar a los alumnos en la investigacion

Objetivo 16: Analizar el software al que el personal podria tener
accesibilidad y difundir los resultados del anlisis

Objetivo 17: Estudiar y comunicar los recursos generales que
pueden ser utilizadas para la investigacion

Objetivo 18: Comunicar y asesorar sobre todas aquellas ayudas

que se ofrecen a la investigacion

Relacion de la investigacion con problemas
sociales. Humanizacion de la investigacion.

El crecimiento de la poblacion y un mayor desarrollo estan produ-
ciendo cambios en la sociedad mundial, tales como el incremento
de la demanda de recursos (energia, materias primas, alimentos...),
el aumento de la produccién de residuos y de emisiones, mas des-
igualdades sociales y pobreza, etc.

La sociedad actual tendra que enfrentarse a numerosos retos para
minimizar los impactos negativos de su actividad. Las universida-
des, como base del conocimiento y de la investigacion, tradicio-
nalmente han desempefado un papel histérico transformando la
realidad social y sirviendo al interés comun.

SITUACION ACTUAL

Los ingenieros tienen la formacion y la capacidad para aportar so-
luciones tecnolégicas a los nuevos retos de la sociedad. Por ese
motivo, en la ETSII-UPM se trabaja para orientar su investigacion
hacia aplicaciones reales que la conviertan en motor del desarrollo
sostenible.

Existen 31 grupos de investigacion asociados a la ETSII-UPM cuya
actividad se resume en los siguientes indicadores (fuente: Observa-
torio 1+D+i, de la UPM):

PRINCIPALES APORTACIONES 2008 2009
Proyectos de I_+D injter_nacionales 47 57
en convocatorias publicas

Ezct))ylllic::z :ri FI;(;Itii)tir\1/:;1;;ionaIes en convocatorias 307 308
goutslligg)éi?;%i t:;\l/)a:n convocatorias 354 385
Becas y contratos de investigacion 178 261
Estancias y sabaticos 14 5
Tesis leidas 34 42
Libros 11 14
Capitulos de libros 49 35
Articulos en revistas del JCR 72 126
Total de articulos en revistas 157 193
ﬁ?é?::;?:ﬁ;?gses presentadas en congresos 194 208
Comunicaciones presentadas en congresos 78 36
nacionales

Total comunicaciones presentadas en congresos 272 264
Patentes y/o registros de software 24 34
Informes para las Administraciones Publicas 4 7
Cursos y seminarios 44 32
Conferencias invitadas 21 53
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El indicador que permitiria medir la mejora en la respuesta de la es-
cuela a los problemas sociales es el porcentaje de lineas de inves-
tigacion que responden a problemas relacionados con la sostenibi-
lidad en sus tres dimensiones (econdmica, ambiental y social). Hasta
el momento se ha trabajado en identificar cuales son los grandes
retos a los que la ingenieria puede dar solucién. Para ello, se ha uti-
lizado la lista de temas contemporaneos elaborada por la Comision
de Evaluacién de Competencias que corresponde a los siguientes:

+ Desarrollo humano, desigualdad y pobreza

+ Globalizacién, gobernanza y geopolitica

+ Innovacion tecnolégica

+ Modelo energético

+ Movilidad humana sostenible

+ Sostenibilidad y responsabilidad social de la empresa

+ TICy Sociedad-Red

Aunque estos temas son transversales y la investigacion suele ser mas
especifica, pueden servir de referencia para orientar la investigacion
en la Escuela a contribuir en la resolucién de los problemas que se
plantea la sociedad. El siguiente paso es evaluar cuales de las lineas
de investigacion desarrolladas por los investigadores de la ETSII-UPM
incorporan estos retos. Por tanto, hasta la siguiente Memoria, no se
obtendra el indicador que refleje la situacion actual de las lineas de
investigacion que responden a problemas de la sociedad.

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?

Objetivo13. Analisis de los retos que plantea la sociedad actual
y cruce con las lineas de investigacion de la ETSII-UPM

Los pasos pendientes para completar este objetivo corresponden a
la elaboracién de un informe actualizado de las lineas de investiga-
cion de la ETSII-UPM con una breve descripcion y una consulta a
los responsables de cada linea para realizar el cruce de retos de la
sociedad con las lineas de investigacion.

13. Andlisis de los retos que plantea la sociedad actual
y cruce con las lineas de investigacion
de la ETSII-UPM

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION:

Seleccién de los temas
de interés. Elegidos por la

Comision de evaluacion de Se han

competencias dentro de 100% seleccionado 7
la competencia j de ABET temas de interés
"Conocimiento de temas

contemporaneos”

Recopilacién del listado de

grupos de investigacion, lineas Comienza en

de investigacion y sublineas de 20% julio de 2011
investigacion que existen en la su elaboracion
Escuela

Comienza en
julio de 2011
su elaboracion

Cruce con las lineas de
investigacion de la ETSII-UPM 10%
con los temas de interés

Objetivo 14. Mejorar la difusion de la informacion de las lineas
de Investigacion

En este sentido, se pretendia homogenizar la informacion de las
lineas de investigacion Actualmente, cada departamento publica
sus lineas de investigacion de manera independiente y en muchos
casos, sin considerar la concomitancia de actuaciones con otros
grupos o departamentos, lo que lleva a situaciones de falta de ho-
mogeneidad en los trabajos y resultados.

Sin embargo, esté planificada la reestructuracion de la informacion
en la Web, que sera realizada por fases. A corto plazo se reorgani-
zard la informacién sobre la investigacion de la ETSII-UPM tratando
de dar un formato homogéneo a la informaciéon general, aunque
cada grupo de investigacion siga manteniendo, a la vez, su propio
espacio Web.

Se pretende complementar esta accion con un taller especifico de
las Antenas de Sostenibilidad donde se evalle el contenido infor-
mativo ofrecido por cada grupo de investigacion y se ajuste a las
necesidades de informacion de los futuros usuarios de la Web.
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Aspectos relevantes

Ademas, existen canales especificos para la publicacién de noticias
relacionadas con la investigacion, como la herramienta de envio de
comunicados, la publicacion de noticias en el microsite de investi-
gacion o el archivo “documentos de interés” en el repositorio espe-
cifico de la Intranet de Personal.

Otro reto planteado a medio plazo es conseguir transmitir a la so-
ciedad, a través de los medios de comunicacion, los proyectos de
investigacion mas punteros de la Escuela. Con la ayuda de los direc-
tores de centros y de institutos de investigacion, este valor cientifico
se convertird en un valor social gracias a la labor de divulgacion.

14. Mejorar la difusién de
la informacién de las lineas de Investigacion

DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD

CONTROL / SEGUIMIENTO

La segunda accién consiste en informatizar la oferta de proyectos
fin de carrera (PFC). Esta iniciativa mejorara la eleccion del PFC por
parte del alumno ya que, al poder analizar todos los proyectos que
se ofrecen, podra elegir el que mas se ajuste a sus intereses acadé-
micos. Actualmente la herramienta informatica esta siendo desarro-
llada por los Servicios Informaticos de la Escuela y se espera que
esté implementada durante el curso académico 2011-12.

15. Implicar a los alumnos en la investigacion

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO

Se ha conseguido
ampliar el n° de

Aumentar el nimero de becas bacas ofrecido

de los departamentos y las
Catedras Universidad-Empresa

0,
para investigacion 100% por las Catedras
Universidad-
Empresa.
El equipo directivo
ha acordado las
Disefio de la informatizaciéon Iclig(laisrorgzgma;to
para la publicacion de g
proyectos fin de carrera (PFC) 75% GRS

el flujograma del
mismo y se esta
desarrollando

TAREAS ASOCIADAS / % JUSTIFICACION
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Hacer una taller especifico para
valorar los datos generales
de las diferentes lineas de
investigacion que deberian A realizar una vez
aparecer en una tabla Excel, 0% formado el grupo
asociadas a un link que enlace de Antenas
con la web de la investigacion,
con el fin de homogeneizar la
informacion
Comienzo de la
Reestructuracion de la Web 0% reestructuracion
en 2012
Publicar noticias de Publicacion en
investigacion en la Web 100% laWeby enel
de la Escuela repositorio

Objetivo15. Implicar a los alumnos en la investigacion

En cuanto a la implicacion del alumnado en la investigacion, durante
el periodo 2009//10 se ha trabajado en dos acciones de mejora. Una
de ellas es la de conseguir ampliar el nimero de becas de investi-
gacion de las Catedras Universidad-Empresa. En 2010 se ofrecieron
17 becas de investigacion, frente a las 4 de los afios 2008 y 2009.

la herramienta
informatica.

Recursos para la investigacion

Para centrar los esfuerzos del personal de la ETSII-UPM en su labor
investigadora, se pretende facilitar el acceso a los recursos necesa-
rios para llevarla a cabo. Aunque esta es una labor centralizada por
la UPM, la Escuela se preocupa de desarrollar acciones que estén
bajo su ambito de influencia y que puedan facilitar estas tareas a
los investigadores.

SITUACION ACTUAL

Para establecer el orden de magnitud de la cantidad de dinero ges-
tionado por la ETSII-UPM en proyectos de I+D+i (Investigacién, De-
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sarrollo e innovacion) y en servicios prestados, se han utilizado los
datos disponibles de la Seccion Econémica, correspondientes a los
ingresos de la ETSII-UPM por canones, y los datos facilitados por la
F2I2. Los canones corresponden, en el caso de los proyectos ges-
tionados a través de la Oficina de Transferencia de Tecnologia (OTT)
al 5% del total de recursos presupuestados sin IVA. Sobre la base
de este porcentaje, se ha estimado la facturacién a través de la OTT.

FACTURACION EN
INVESTIGACION

Y SERVICIOS
PRESTADOS

ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010

ANO 2007

oTT 8.702.848 | 10.425.890 | 11.658.143 | 9.757.366
F212 17.478.140 | 18.072.764 | 14.507.651 | 15.985.011
TOTAL 26.180.988 | 28.498.654 | 26.165.794 | 25.742.377

Evolucién con
respecto al afio -
anterior

8,85% -8,19% -1,62%

Algunas de las ayudas ofrecidas por la ETSII-UPM a la investigacion
son las siguientes:

INICIATIVAS ETSII DE APOYO

A LA INVESTIGACION

Ayudas para presentacion de 7 4 10
ponencias en congresos
Ayudas para traduccion de

- - 1 2
articulos
Ayudas para publicacion de ~ ~ 4
articulos en revistas
Total de € destinados a ayudas
de Investigacion 8.400 € 5.200 € 12.000 €
Becas ligadas a Catedras 4 4 17
Universidad-Empresa
Total de € en becas ligadas a
Céatedras Universidad-Empresa e ZRUED I ek

Sobre estos datos, los servicios generales del Centro tienen capaci-
dad de influencia limitada porque es el PDI quien consigue la finan-
ciacién. Sin embargo, la ETSII-UPM tiene iniciativas para fomentar
la investigacion, entre las que destacan:

+ Difundir las convocatorias para ayudas a la investigacion o me-
jora de los laboratorios

+ Mejorar la calidad de las becas y contratos de investigacién, asi
como la motivacion de estos colectivos

+ Relacionar las licencias de software. Las encuestas de satisfac-
cion revelaron que muchas personas no conocen el software del
que la ETSII-UPM, la UPM o alguno de sus departamentos tienen
licencia y pueden ser utilizados. Actualmente los repositorios de
Indusnet y Politécnica Virtual (la intranet de la UPM) disponen de
46 programas informaticos (11 en la UPM y 35 en la ETSII-UPM)

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?

Objetivo 16. Analizar el software al que el personal podria tener
accesibilidad y difundir los resultados del analisis

En la actualidad existe en la Indusnet de personal un listado con
todos los programas informaticos de los que la ETSII-UPM tiene
licencia de software y pueden ser utilizados. Todos los afios, esta
lista se actualiza con las Ultimas adquisiciones de licencias soli-
citadas por distintas personas del Centro y se van renovando los
programas informaticos disponibles tanto en departamentos como
en las aulas informaticas.

Se pretende que, utilizando el grupo de Antenas de Sostenibilidad, se
afiadan a las listas los programas que son adquiridos de manera in-
dependiente por los departamentos de la Escuela. De esta manera se
podran llevar a cabo colaboraciones en las que se potencie el inter-
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cambio de recursos informaticos. El grupo de Antenas se ha formado
en octubre de 2011 y el taller especifico de recursos para la investi-
gacion se llevara a cabo segun el orden de prioridades establecido
por el Comité Asesor de Responsabilidad Social de la ETSII-UPM.

16. Analizar el software al que el personal
podria tener accesibilidad y difundir los resultados del analisis

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION:

Relacionar los diferentes
tipos de software a
disposicién del personal
de la ETSII. Los Servicios

Informaticos de la ETSI! 100% Listados

facilitan el software publicados

y lo instalan en los

departamentos y aulas

donde se vayan a emplear

En el caso en el que haya

software especifico en los Una vez formados
departamento de los que 0% los grupos de
SSIl no tenga constancia, se Antenas

recogera la informacién

Ya existe el listado
en el repositorio

Publicar la lista en el

0,
repositorio 100%

17. Estudiar y comunicar los recursos generales que pueden
ser utilizados para la investigacion

Para analizar los servicios y recursos que poseen los diferentes de-
partamentos de la ETSII-UPM existe un espacio Web de la Fundacion
para el Fomento de la Innovacién Industrial (http://www.ffii.es/Default.
aspx) donde se recoge toda la informacién a nivel de laboratorio.

Ademas, en el taller especifico a realizar con las Antenas de Sos-
tenibilidad, se intentara identificar mecanismos para que las dife-
rentes areas de la Escuela conozcan los servicios que se pueden
prestar con el objetivo de fomentar una mayor colaboracién entre
los distintos departamentos.

17. Estudiar y comunicar los recursos generales que pueden
ser utilizados para la investigacion

DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD

CONTROL / SEGUIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / % JUSTIFICACION
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Estudio de las
infraestructuras que ofrece Ya existe, se
la ETSII para la investigacion encuentra en la
(descripcion de los 100% web de la F212
laboratorios especializados (http://www.ffii.
y listado de servicios que se es/Default.aspx)
ofrecen (internos y externos)
Andlisis de los recursos
compartidos para la
investigacion (acceso Una vez
doctorandos, biblioteca, 0% formados los
. N .z (]
revistas, publicacién grupos de
de articulos, salas de Antenas
ordenadores, bases de
datos)
Publicado en
la Web de la
Publicacion en la web de la 50% F2i2. se esta
informacién de interés valorando su
publicacién en la
de la Escuela

18. Comunicar y asesorar sobre todas aquellas ayudas que se
ofrecen a la investigacion

Las posibles ayudas que se ofrecen desde distintos organismos a
la investigacion se comunican a través de canales como correos
electronicos al personal investigador, publicacion de noticias en el
microsite de investigacion y el almacenamiento de documentos de
interés en el repositorio de Indusnet.

Durante 2011, comenzara la reestructuraciéon de la Web general de
la Escuela. En esta web se pretende dar un espacio donde se cen-
tralicen todas las ayudas que puedan solicitar, tanto el personal del
Centro como los alumnos, y en el que se incluira toda la informacion
relacionada con ayudas a la investigacion.
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Ademas, se redactara un procedimiento donde queden reflejados
los pasos y los responsables que deben mantener esta informacion
actualizada.

NUEVOS OBJETIVOS PARA EL BLOQUE
Para la consecucién de objetivos pendientes

+ Realizar el andlisis que identifique las lineas de investigacién que

18. Comunicar y asesorar sobre todas
aquellas ayudas que se ofrecen a la investigacion

resuelvan los problemas de la sociedad identificados durante 2010

+ Homogeneizar la informacién de las lineas de investigacion que

DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD CONTROLYSECUIMIENTO se ofrecen en la ETSII-UPM. Realizar un taller con las Antenas
. de Sostenibilidad para recoger sugerencias
TAREAS ASOCIADAS / % JUSTIFICACION
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ) ) . )
+ Implementar la herramienta informatica de los proyectos fin de carrera

Anélisis de la localizacion ACtblf.a Imente se . . .
de la informacién sobre 100% 3“ dlica en noticias + Confeccionar un listado de software a compartir por los departamentos
becas en distintos puntos ° & investigacion
de la Escuela y se manda por ; 7

correo electrénico + Realizar un taller especifico con las Antenas sobre recursos de

o investigacién y colaboracion entre departamentos

Se ha disefiado

una herramienta . .
Centralizacion de la informética para la + Reestructurar la web para que aloje un espacio donde se cen-
informacién recogida en 50% gestién de becas

un espacio Web

Disefio del procedimiento
de mantenimiento y
actualizacion de la
informacién de la web

0%

comedor que se
podria extender a
otras becas

Se abordara en el
curso 2011/12

tralice toda la informacién sobre becas. Elaborar un procedi-
miento que designe a los responsables y los pasos necesarios
para mantener toda la informacion actualizada

Para satisfacer nuevas necesidades y expectativas detectadas:

+

Identificar y promover el uso de software libre disponible




Aspectos relevantes
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Blogue Sociedad

LiNEA DE

CONTENIDO OBJETIVOS CONTENIDO

ACTUACION

Mecanismos que faciliten la colaboracién de las
empresas con la ETSII-UPM que permitan acercar
el mundo empresarial a los alumnos conociendo la
realidad y favoreciendo el aprendizaje de facultades
que favorezcan su empleabilidad (catedras
Universidad-empresa, colaboraciones de la Escuela
con empresas en las aulas de formacion, etc.)

Objetivo 19: Realizacion
de una estrategia de
colaboracion que
mejore la eficiencia de
los mecanismos de
colaboracion

Preparando una estrategia para
aumentar la colaboracién con las
diferentes empresas y mejorar estos
mecanismos ajustandolos a sus
necesidades facilitando el contacto
continuo con la Escuela

E. Cooperacién y dialogo
con el tejido empresarial

Objetivo 20: Fomento de
la sensibilizacion y del
voluntariado tanto de los
grupos internos de la
ETSII-UPM como de la
sociedad en general

Fomentando la organizacién de
campanas de sensibilizacion,
conferencias relacionadas con el
desarrollo sostenible y actividades
que impliquen la concienciacion sobre
estos temas

Estudio de las acciones de la ETSII para sensibilizar
al personal y alumnos en la realidad de la sociedad
actual. Promocion del voluntariado, accesibilidad en
las infraestructuras para discapacitados. Patrocinios
y donaciones

D. Sensibilizacién y
compromiso (voluntariado
y accesibilidad)

mismas o haberlo recibido. Estas relaciones se suelen vehicular a

Cooperacion y dialogo
con el tejido empresarial

través de la Fundacion para el Fomento de la Innovacién Industrial.

Actualmente, el nimero de empresas que utilizan estos mecanis-

El contacto con el tejido empresarial es imprescindible para que la mos de dialogo y cooperacién son:

ETSII-UPM pueda formar profesionales que estén preparados para
afrontar problemas éticos y tecnoldgicos aportando soluciones que

. . . EMPRESA: N LA ELA
contribuyan al desarrollo sostenible de la sociedad. SAS €O S Q8

ETSII-UPM TIENE RELACION

Asimismo, este contacto ayuda a identificar las necesidades del Consejo Asesor 16 16
tejido industrial de tal manera que el conocimiento y la investigacion
generados en la Escuela pueden encontrar aplicaciones practicas Sociedad de Amigos de la ETSI-UPM 13 12
que constituyan avances hacia un futuro mejor.

F212. Empresas a las que se ha facturado 1.993 2.478
SITUACION ACTUAL

F2I2. Empresas que han facturado a la F212 1.064 1.159
Los principales mecanismos de relacion con las empresas son:
el Consejo Asesor, la Sociedad de Amigos de la Escuela, las cate- Cétedras Universidad-Empresa 7 7
dras Universidad-Empresa, Induempleo (que gestiona practicas en
empresas, ofertas de empleo y jornadas impartidas por empresas), Induforum 60 48
Induforum (la feria de empleo de la ETSII-UPM), y colaboraciones

en determinadas asignaturas.

Ademas, se estan desarrollando varias acciones que fomentan el

Otro mecanismo de colaboraciéon son las empresas con las que
la Escuela tiene relacion por haber prestado algun servicio a las

espiritu emprendedor de los ingenieros tanto desde la ETSII-UPM
mediante asignaturas de creacion de empresas como desde la
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UPM que ha constituido un area de creacion de empresas que ofre-
ce servicios de asesoramiento, formacion y cuestiones relativas a
la financiacion de los proyectos de emprendedores. También se ha
puesto en marcha el concurso Actia UPM de creacion de empresas
que pretende:

+ Potenciar el espiritu emprendedor e incentivar la innovacion en
la comunidad universitaria

+ Apoyar la generacién de iniciativas empresariales viables eco-
némica y operativamente, que puedan convertirse en un pro-
yecto de negocio diferenciador

Los resultados de estas iniciativas han sido los siguientes:

ACTUA UPM

Ideas participantes
en la competicion
de empresas Actlua
UPM (Total UPM)

163 266 257

Ideas participantes
en la competicion
de empresas Actua
UPM (ETSII-UPM)

32 54 39

Empresas creadas
(TOTAL UPM)

Empresas creadas 5 1 3
(ETSII- UPM)

Premios actiua UPM
a ideas de negocio
(ETSII-UPM)

2 premios y
1 accésit

2 premios y

5 Accésit 3 accésit

Premios actia UPM
a planes de negocio
presentados por la
ETSII-UPM

2° Premio
1 Accésit

20 y 3er

1er premio :
premio

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?

Objetivo 19. Realizacién de una estrategia de colaboracion que
mejore la eficiencia de los mecanismos de colaboracion

Preparando una estrategia para aumentar la colaboracion con las
diferentes empresas y mejorar estos mecanismos ajustandolos a
sus necesidades y facilitando el contacto continuo con la Escuela.

19. Realizacién de una estrategia con empresas
que mejore la eficiencia de los mecanismos de colaboraciéon

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO

Andlisis de los mecanismos
de colaboracién en
profundidad y de las vias de
colaboracion que existen en
la actualidad (Induempleo,
Sociedad de amigos

de la Escuela, Catedras
Universidad-Empresa, 50%
Asociacion de Antiguos
Alumnos, Contratantes

de proyectos (OTT, f2i2),,
AA.PP, Centros tecnolégicos,
transferencia de tecnologia...)
Comunicacion servicios
ofertados por los laboratorios

Las areas de la
Escuela que tienen
contacto con
empresas, tienen
su estrategia
especifica de
colaboracion. No
se ha realizado un
andlisis global

Incluir las diferentes vias de

colaboracion en la guia del A evaluar en el

0% B )
centro o en un documento de ° siguiente periodo
comunicacion
Realizacion de una estrategia 0% A evaluar en el

de colaboracién global siguiente periodo

Los esfuerzos en este objetivo se van a centrar en la extension del
estudio de empleabilidad para recoger la opinién de los empleado-
res. Mediante encuestas a los miembros de empresas y organiza-
ciones que contratan a los ingenieros de la ETSII-UPM se pretende
identificar las principales areas de mejora en las habilidades y capa-
cidades que el entorno laboral exige a los nuevos ingenieros.
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Sensibilizacion y compromiso
(voluntariado y accesibilidad)

Uno de los principales requerimientos para que una organizacion
sea sostenible es que la cultura de responsabilidad social haya
calado en todas las personas que la componen y sobre las que
tiene influencia.

Ademas, dentro de este bloque también se recoge el compromiso
de la Escuela por ir mejorando las infraestructuras de tal manera
que sean accesibles para los colectivos con discapacidad, ase-
gurando asi la igualdad de oportunidades para estudiar en este
Centro.

SITUACION ACTUAL

La principal actuacion que se esta llevando a cabo por parte de la
ETSII-UPM para fomentar que la cultura de responsabilidad social
traspase a todos los niveles de la organizacion es la formacién de
grupos de Antenas de Sostenibilidad, formado por voluntarios de
los departamentos y areas de la Escuela y alumnos. En estos gru-
pos se formara a los participantes sobre los conceptos generales
de responsabilidad social y se debatira sobre las posibles aplicacio-
nes de dichos conceptos en acciones concretas en la ETSII-UPM.
Estas Antenas actuaran como impulsores de la sostenibilidad en
sus areas de influencia, transmitiendo el interés por la responsabili-
dad social. En 2011, se constituiran los grupos y se organizara con
la primera reunion.

También, para ir permeando en el tejido de la Escuela, se han in-
cluido consejos practicos sobre ahorro energético y reciclado en el
Boletin de Responsabilidad Social de la ETSII-UPM. Desde 2011,
se incluyen noticias de Responsabilidad Social en el boletin IN-ON
de la ETSII-UPM, en la revista digital La Cupula, en el blog, en twitter
y en facebook.

Entre los estudiantes, uno de los principales indicadores que de-
muestran su preocupacion por la responsabilidad social es el por-
centaje de proyectos fin de carrera que incluyen algin tema relacio-
nado con la sostenibilidad. En el siguiente cuadro se muestra esta
evolucion de los ultimos afos:

INDICADOR 2008/09 2009/10
Ne° de PFC

presentados 344 429
Porcentaje de PFC

relacionados con la

responsabilidad social 27,03% 29,84%

*Actualmente este indicador se mide a partir del listado proporcionado por la
herramienta desarrollada por SS.II. Se cuentan todos los proyectos en cuyo
titulo se refleje algiin aspecto relacionado con la responsabilidad social o una
aplicacion directa en esta materia. Se mide en cursos académicos.

En cuanto a la accesibilidad, la Escuela continuara realizando mejoras
en las infraestructuras segun el estudio de accesibilidad realizado en
2009. Se mantendra la comunicacioén con los alumnos y personal que
padezcan alguna discapacidad para informarles sobre asuntos de su
interés (becas, planes especificos de evacuacion adaptados a su dis-
capacidad, etc.). Ademas, durante 2009 la UPM constituyé la Oficina
para la Atencién e Integracion de Personas con Discapacidad, que
pone a disposicion de cualquier alumno con discapacidad ayudas
personales para procurar su plena integracion. La ETSII-UPM cola-
bora con dicha oficina para adaptarse a las necesidades especiales
relativas a la discapacidad de las personas que integran la Escuela.

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?

Objetivo 20. Fomento de la sensibilizaciéon y del voluntariado
tanto de los grupos internos de la ETSII-UPM como de la so-
ciedad en general

Durante el periodo 2009//10 se han desarrollado varias acciones
para sensibilizar y fomentar el voluntariado. Algunas de estas acti-
vidades han sido:

+ Organizacion de conferencias de sensibilizacién. Mesa redonda
sobre la responsabilidad social, presentacién de la Primera Me-
moria de Responsabilidad Social de la ETSII-UPM, etc.

+ Apoyo al taller organizado por Ingenieria Sin Fronteras sobre
cooperacion, desarrollo y sostenibilidad

+ Apoyo a las asociaciones de la ETSII-UPM que fomentan la
sensibilizacion y el voluntariado corporativo
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+ Realizacion de una exposicion sobre “Madera Justa” en la Bi-
blioteca

+ Préstamo de las infraestructuras de la ETSII-UPM para albergar
las campafias de donacion de sangre organizadas por la Comu-
nidad de Madrid (Salud Madrid)

+ Publicacion en el espacio web de Responsabilidad Social de la
ETSII de informacion actual relativa a voluntariado y RS

En la Memoria anterior se habia planificado la organizacion de una
feria de voluntariado, sin embargo al constatar que existia una feria
de voluntariado organizada por la UPM, se ha decidido limitarse a
publicitar dicha iniciativa.

20. Fomento de la sensibilizaciéon y del voluntariado tanto de
los grupos internos de la ETSII-UPM como de la sociedad en
general

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS %
/ DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO

Asociaciones: ademas
de ISF interesadas por el
50% voluntariado (AVI). PAS
se ha formado un grupo
UPM de voluntariado

Organizacion de
actividades de
voluntariado (puntual o
continuo)

Organizacién de Exposicion Fotografica

DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD

TAREAS ASOCIADAS
/ DESCRIPCION:

Avances en el plan

de accesibilidad y
actuaciones puntuales
ante necesidades
concretas

Lista de distribucion de
correos electronicos
para personas con
discapacidad

Organizacion de
campafias de
formacién en buenos
habitos

CONTROL / SEGUIMIENTO

%
CUMPLIMIENTO

100%

100%

100%

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO

Actuaciones puntuales
como la construccion
de rampas de acceso,
o gestion de ayudas
personales a personas
con discapacidad

Creacion de una lista
para el curso 2010/11.
Envio de informacion de
interés

Envio del Boletin de RS
con consejos practicos
sobre ahorro energético,
reciclado. Publicacion
en web de noticias
sobre voluntariado.
Inclusién de noticias de
RS en el boletin IN/ON,
en la Cupulay en el blog
y resto de comunidades
digitales

NUEVOS OBJETIVOS PARA EL BLOQUE SOCIEDAD

Para la consecucién de objetivos pendientes:

+ Formar los grupos de Antenas de Sostenibilidad

+ Continuar con la mejora de la accesibilidad del Centro

+ Organizar conferencias de sensibilizacion, exposiciones y cam-
pafnas de buenos habitos

Z 100% + Desarrollar acciones especificas para adaptarse a las necesi-
campafias culturales Madera Justa . .
dades de las personas con discapacidad que forman parte de
la Escuela
Campafias de donacion Presencia fisica de los
de sangre, colaborando 100% equinos de Salud-
con la Comunidad de ° Mqa df,’i 4 Para satisfacer nuevas necesidades y expectativas detectadas:

Madrid (Salud Madrid)

+ Extension de la encuesta del estudio de empleabilidad median-
te la realizacién de encuestas a los empleadores para la iden-
tificacion de areas de mejora en la formacion de los ingenieros
de la ETSII-UPM

Como existe una feria
de la UPM se decidi6é no
trabajar en este objetivo
sino soélo publicitar la
feria del voluntariado
UPM +

Colaboracién con
Induempleo para una 0%
feria del voluntariado

Realizacion de videos de formacion, divulgacion de informacion
y sensibilizacion accesibles a través de la web
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Medio Ambiente

Las lineas de actuacién de la primera MRS, seleccionadas por los grupos de interés internos de la ETSII-UPM y en las que se ha estado

trabajando durante el periodo 2009//10 han sido las siguientes:

LINEA DE ACTUACION CONTENIDO

D. Minimizacién de impactos ecolégicos
de la ETSII como institucion

lo marcado por la legislacion)

B. Plan docente ambientalmente

responsable contenido medioambiental

Estudio de los consumos, emisiones, residuos, eficiencia
energética... Estudio de medidas para la reduccion de
impactos negativos en el medio ambiente (reduccion de
residuos, reciclaje, eficiencia energética, etc. mas alla de

Formacion especifica a alumnos: asignaturas con

OBJETIVOS

Obijetivo 21: Aumentar el correcto reciclaje de los
principales materiales utilizados en la ETSII-UPM

Obijetivo 22: Mejorar la eficiencia del consumo
energético del Centro

Obijetivo 23: Sensibilizar y concienciar
ambientalmente

Objetivo 24: Aumentar el nimero de asignaturas que
fomenten esta competencia

Minimizacion de impactos ecoldgicos de la
ETSII como institucion

Una de las principales lineas de actuacion, elegida como relevante
por los grupos de interés internos de la ETSII-UPM, es la minimiza-
cion del impacto medioambiental de la organizacion.

El cuidado medioambiental no es sélo un concepto teérico impar-
tido en las aulas, sino que se trata de ensefiar a través del ejemplo
desarrollando acciones y buenas practicas en la gestion del centro.

01. Gestion de residuos

SITUACION ACTUAL

Las principales cifras de la gestién de impacto medioambiental son
las siguientes

Gestion de los residuos asimilables a urbanos:

PAPEL 2008 2009

RECICLADO
(KG)

Nota: De los envases y de la fraccion resto no hay datos disponibles

La ETSII-UPM dispone, desde octubre de 2009, de 17 puntos para
la separacion de residuos distribuidos en el interior del edificio cen-
tral y el gimnasio. En esos puntos se puede separar el papel y los
envases del resto de los residuos urbanos. El equipo de limpieza es
el responsable de depositar cada tipo de residuo en los contene-
dores exteriores correspondientes. El Ayuntamiento de Madrid se
encarga de su recogida y tratamiento posterior.

Gestion del resto de residuos generados en la ETSII

RESIDUOS

GESTIONADOS' UNIDAD 2008 2009 UNIDAD
RAEE? kg 765 3.171 kg 2.650
7 Fluorescentes kg 125 198 kg 201
g Aceites
=8 o grasas kg 1.080 720 kg 620
ﬂ vegetales
4
28 Residuos
PO_: @uffirfiens kg 1.890 1.454 kg 1.411
o Residuos de
construccion m? 132 144 kg 29.320
y demolicién

1 Todos los residuos peligrosos son gestionados por gestores autorizados
2 RAEE: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

3 A partir del 2010 el gestor autorizado de los residuos de demolicién
proporcionard los datos en kg en vez de en m®
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Aspectos relevantes

La Subdireccion encargada de la gestion de los residuos es la de
Asuntos Econémicos, Planificacion e Infraestructuras que realiza la
gestion segun un procedimiento marcado desde la UPM que sigue la
legislacion vigente (Real Decreto 833/88, y Real Decreto 952/97). De
los procedimientos de recogida existentes, destacan los siguientes:

+ Pilas, téner y cartuchos de tinta: existen contenedores en las
entradas de la ETSII-UPM que son retirados de manera regular
por una empresa externa para su correcto tratamiento

+ Elaceite usado de la cafeteria también es recogido por una em-
presa externa siendo el personal de la concesion el encargado
de realizar los tramites necesarios para su recogida

+ Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos: existe un pro-
cedimiento de recogida trimestral a disposicion del personal

+ Vidrio: ubicacion de un contenedor especifico en la salida de
Pedro de Valdivia

+ Teléfonos moviles: la Biblioteca ha implementado un sistema
para el correcto reciclaje de moéviles ya usados

+ Procedimiento para la reutilizacion de mobiliario

Durante el periodo que recoge esta Memoria (2009//10) la ETSII-
UPM no ha recibido ninguna sancién por el incumplimiento de nor-
mativa ambiental.

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?

Objetivo 21. Aumentar el correcto reciclaje de los principales
materiales utilizados en la ETSII-UPM

Para aumentar el correcto reciclaje de los diferentes residuos se han me-
jorado los puntos de recogida selectiva instalados en 2009 renovando las
papeleras, ademas se ha ampliado la recogida selectiva a las areas del
Gimnasio (aula de estudio) y a la cafeteria, tanto a la zona de Bar/Come-
dor como a la zona de cocinas, donde se ha proporcionado un contene-
dor amarillo para separar los envases del resto de residuos generados.

También se han etiquetado las papeleras y colocado carteles para
informar de qué residuo se coloca en cada papelera para intentar
facilitar a los usuarios la correcta separacion.

Asimismo se ha planificado la extension a otras areas de la Es-
cuela (unidades docentes, despachos de Direccién, etc.). A partir
de 2011, se desarrollara un plan de accion en colaboracién con la
contrata y el equipo de limpieza.

Los resultados de estas acciones son dificiles de medir, puesto que
no existen datos de la separacién de envases, tan sélo de la de
papel. En este caso, durante el afio 2010, pese a haberse realizado
un esfuerzo en la separacion de residuos, el papel recogido para re-
ciclar ha sido menor que en 2009, probablemente debido a los sus-
traccion de papel sufrida en periodo nocturno y a la instalacién de
un contenedor cercano, fuera de las instalaciones de la Escuela que
también es usado por el personal del Centro y que el Ayuntamiento
no lo contabiliza en la cantidad de papel recogido en la ETSII-UPM.

Igualmente, con el fin de facilitar a los usuarios del Centro el proceso de re-
ciclado, las subdirecciones de infraestructuras y de responsabilidad social
han elaborado unos documentos acerca de los procedimientos a seguir a
la hora de reciclar en funcién del tipo de residuo, que se encuentran dis-
ponibles tanto en la web de la Escuela como en el repositorio de intranet.

21. Aumentar el correcto reciclaje de los principales
materiales utilizados en la ETSII-UPM

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION:

Dotaciones de
los puntos mas

Mejora del sistema de recogida
actual (contenedores de papel, 100%

Pegatinas y carteles, guias en
el repositorio, etc.

papeleras nuevas,...) significativos
Ampliacién del sistema de ’
recogida: reunion a finales de ES:\I;czaasfijgtsrlna -
il de. 20T con ellequipo 50% recogida. Falta la
de limpieza para establecer s gy
la nueva recogida en los 5201 1)
departamentos
Todas las
papeleras tienen

sus etiquetas y en
los puntos mas
significativos los
carteles con las
recomendaciones
de uso

100%
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02. Eficiencia energética

SITUACION ACTUAL

Los principales indicadores del consumo energético en la institu-

cion son los correspondientes al gas natural, gaséleo y electricidad.

Su evoluciéon desde el afio 2007 se muestra en las siguientes tablas.

GAS NATURAL

Consumo (m?) 15.669 17.721
Evolucion

respecto al afio +24,3% +13,1%
anterior (%)

13.087

-26,1% +9,2%

GASOLEO C
2007 2008
Consumo (I) 86.000 93.200
Evolucion
respecto al afio -1,7% 8,4%
anterior (%)

-21,9% 9,8%

ELECTRICIDAD

2008
Consumo (kWh) 2.899.367 2.856.143
Evolucion
respecto al afio -2,1% -1,5%
anterior (%)

2009
3.091.402 3.104.229
8,2% 0,4%

Objetivo 22. Mejorar la eficiencia del consumo energético del Centro

Para alcanzar este objetivo se han desarrollado distintas acciones:

Por un lado se ha realizado un estudio de eficiencia energética en
el aulario sur. Este estudio realizado gracias a un Proyecto Fin de
Carrera arroja conclusiones sobre las acciones a llevar a cabo para
aumentar la eficiencia energética del area analizada. Para el afo
2011 y gracias a la colaboracion con la Catedra Universidad- Em-
presa ELECNOR, se completara la auditoria energética del Centro.

Por otro lado se ha disefiado un plan para ir sustituyendo las lumi-
narias de la ETSII-UPM progresivamente por luminarias tipo LED
en aulas y pasillos, por luminarias con sensores y regulacion para
las zonas con luz natural. La sustitucién por estas luminarias mas
eficientes se hara paulatinamente en consonancia con las disponi-
bilidades presupuestarias y la priorizacién de actuaciones. A fecha
septiembre de 2011, 132 luminarias y 478 tubos de 16 W han sido
sustituidos, ademas se disefiara el mecanismo de recogida de las
lamparas y fluorescentes de bajo consumo.

Desde la Subdireccion de Infraestructuras se han desarrollado me-
didas para la mejora de la climatizacion en la aulas.

22. Mejorar la eficiencia del consumo energético del Centro
DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO

CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO

Proyecto fin de carrera sobre

auditoria energética en el 100% Finalizacion
aulario Sur. Posibles mejoras ° del PFC
para aumentar la eficiencia
Actuacion
Cambio progresivo de con desarrollo
luminarias con fluorescentes 100% progresivo
por tubos LED para aumentar ° alo largo de
la eficiencia energética varios ejercicios
econémicos
Sistema de sensores de 100% Actuacion
luminosidad en la rotonda concluida
Disefio de un

nuevo sistema de
recogida selectiva
de estos residuos.
Falta desarrollar la
puesta en marcha

Sistematizacion de la recogida
de lamparas de bajo consumo, 50%
fluorescentes y LED

Colaboracién con la Catedra
Universidad Empresa Elecnor
(auditoria energética del
Centro)

100% Actuacion puntual
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Aspectos relevantes

Objetivo 23. Sensibilizar y concienciar ambientalmente

Las acciones de sensibilizacién y concienciacion ambiental desa-
rrolladas por la ETSII-UPM se pueden resumir en la publicacion de
un boletin con noticias y buenas practicas ambientales distribuidos
al personal y alumnos de la Escuela, publicacion en la Intranet de
guias y documentos de interés, e-mailing con consejos y acciones
que ayuden en la actividad diaria a ahorrar energia y recursos ma-
teriales. Ademas, se han desarrollado actuaciones con areas espe-
cificas de la Escuela para minimizar su impacto medioambiental.
En este sentido se enviaron guias describiendo las ventajas del uso
del papel con certificacion de gestion forestal sostenible a la sec-
cién de publicaciones y reprografia. Durante finales del afio 2010 y
principios del 2011 se ha llegado un acuerdo con reprografia para
que el papel en el que se realizan los examenes y las encuestas de
evaluacion docente, asi como el papel suministrado a la direccion
sea con certificacion FSC (gestién forestal sostenible).

A principios de 2011 se firmd un convenio con FSC y COPADE
para colaborar en la campana “Madera Justa”, una de las prime-
ras acciones de colaboracién fue la realizacion de una exposicion
fotografica en la Biblioteca de la Escuela que trataba de sensibili-
zar, mediante 20 imagenes, sobre el consumo de madera y papel
producidos mediante una gestion forestal sostenible y responsable
atendiendo a criterios medioambientales y sociales.

23. Sensibilizar y concienciar ambientalmente

DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD

CONTROL / SEGUIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / % JUSTIFICACION
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Publicacion de Boletines .
Bimestrales, con noticias sobre 5 boletines

P : . 100% publicados desde
sostenibilidad medioambiental noviembre de 2009
y buenas précticas
Camparias de comunicacion ..
mediante el envio de correos-e 100% égrt:éﬁgg
y carteleria en la escuela
Envios de buenas préacticas
y guias especificas a las
diferentes areas de la Escuela o . '
(papel a reprografia, eficiencia 100% Envios realizados
energética a infraestructuras,
coémo reciclar al repositorio...)
Exposicion "Madera Justa":
Para sensibilizar sobre los Exposicion
impactos del consumo de 100% realizada durante
papel y la certificacion FSC de mayo 2011
gestion forestal responsable
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Plan docente ambientalmente responsable

Uno de los retos de la Escuela de Industriales es impulsar una for-
macion de profesionales concienciados con el cuidado del medio
ambiente que en su futuro profesional apliquen sus conocimientos
para fomentar un desarrollo sostenible.

SITUACION ACTUAL

Durante el 2009 se midieron las asignaturas que segun sus coordi-
nadores desarrollaban la competencia “comprender el impacto de
la ingenieria industrial en el desarrollo sostenible de la sociedad y la
importancia de trabajar en un entorno profesional y responsable”.
El resultado fue que el 40% de las asignaturas (135 de 337) cubrian
esta competencia. Durante el 2010 al considerar que este indicador
no ha variado no se ha vuelto a realizar la medicion.

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?

Objetivo 24. Aumentar el nimero de asignaturas que fomenten
la competencia (cuidado medioambiental)

Dentro de la acreditacion ABET del plan de estudios se obliga al
desarrollo de 11 competencias. El cuidado medioambiental esta in-
cluido en las dos competencias de ABET siguientes:

+ Competencia h: Educacion amplia necesaria para entender el im-
pacto de las soluciones ingenieriles en un contexto social global

+ Competencia f: Comprensién de la responsabilidad ética y profesional

Durante 2009 se desarroll6 una primera versiéon con las metodologias
para medir estas dos competencias, aunque todavia no se ha llevado
a cabo la medicién del desarrollo de las mismas. En un futuro se pla-
nea revisar los mecanismos de evaluaciéon de ambas competencias y
desarrollar un plan de implementacién de dichos mecanismos.

Ademas, estaba planificada la publicaciéon de un libro que recogiera
articulos escritos por los profesores donde se propusiese la forma
de introducir temas relacionados con el desarrollo sostenible en sus
asignaturas. Esta tarea no se ha realizado al considerar que, con los
cambios del plan de estudios, no es el momento mas adecuado para
llevarse a cabo. Sin embargo, han surgido otras iniciativas, como por

ejemplo la desarrollada por el Grupo de Investigacion de Organiza-
ciones Sostenibles (GIOS) que ha desarrollado un Proyecto de Inno-
vacion Educativa denominado “Metodologias para la adquisicion de
competencias transversales en Etica y Responsabilidad Social”

24. Aumentar el nimero de asignaturas que
fomenten la competencia (cuidado medioambiental)

DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION:

CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Andlisis de los datos sobre
la antigua competencia
"comprender el impacto de
la ingenieria industrial en el
desarrollo sostenible de la
sociedad y la importancias
de trabajar en una entorno
profesional y responsable”.
Actualmente serian las
competencias h y f de ABET

Se ha disefiado
el mecanismo
50% de evaluacién
pero no se ha
implementado

Publicacion de una
convocatoria para elaborar un

libro con pequefios articulos Salpmeelenie

o b
sobre temas medioambientales L pzrsat‘e?';g:s

dentro de las asignaturas de la P

ETSII (ejemplos practicos)

Proyecto de innovacion 100% Proyecto finalizado

educativa del GIOS

NUEVOS OBJETIVOS PARA EL BLOQUE MEDIOAMBIENTAL

Para la consecucién de objetivos pendientes:

+ Continuacién de la sustitucion de luminarias

+ Reciclaje en departamentos y areas de la ETSII-UPM
+ Auditoria energética del resto de la Escuela

+ Aumento del porcentaje de papel consumido por la escuela
con certificacion FSC

+ Elaboracién de noticias de sensibilizacion ambiental

+ Fomento del desarrollo de las competencias h y f de ABET
(ver pagina 31)

Para satisfacer nuevas necesidades y expectativas detectadas:

+ Andlisis de las sugerencias para las mejora de la gestion del
sistema de climatizacién




Bloque Econdémico

LINEA DE ACTUACION CONTENIDO OBJETIVOS CONTENIDO

Poniendo a disposicién de las personas que
componen la ETSII-UPM unos mecanismos de

Objetivo 25: Analizar consulta para que puedan expresar su opinién
de manera continua las sobre las instalaciones generales. Estas opiniones
necesidades de los grupos | seran analizadas por el Equipo de Responsabilidad
de interés respecto a las Social que elaborara un informe para la Comision
infraestructuras y de Infraestructuras de manera que la opinién
Criterios para priorizar inversiones, servicios del Centro de todo aquel que participe a través de estos
B. mecanismos para conseguir la mejor mecanismos sea debatida y discutida por
Responsabilidad relacion calidad/precio, medidas la comision

en la Inversion anticorrupcion, contratacion de
proveedores responsables, y otros

Objetivo 26: Informar
sobre las distintas becas
que ofrece la ETSII-UPM
de forma mas directa 'y
centralizada en

Reestructurando la pagina Web de la ETSII-UPM
de forma que exista un apartado que centralice la
informacién disponible sobre las distintas ayudas

algun punto
Transparencia en el reparto del
D presupuesto interno de la ETSII-UPM, Objetivo 27: Hacer mas Publicando un resumen en las memorias de
C;Jntrol . equidad en la comunicacién, recursos accesible la Memoria Responsabilidad Social que se vayan generando
y e destinados para la docencia, recursos Econdmica de la y localizando un lugar en la intranet de la Escuela
en la gestion . . T -
destinados para la investigacion, recursos | ETSII-UPM donde las personas interesadas puedan consultarla

destinados para la gestion del Centro

Responsabilidad en la Inversion

Como parte de una universidad publica, la mayoria de la financiaciéon que permite el funcionamiento de la ETSII-UPM proviene de fondos
publicos. Para responder a esta confianza que deposita la sociedad en la institucion, la ETSII-UPM se compromete a aplicar estos recursos
de manera responsable y eficiente de tal manera que este Centro aporte a los profesionales y el conocimiento necesarios para alcanzar un
futuro mejor.

SITUACION ACTUAL

Es competencia de la ETSII-UPM, de acuerdo con el articulo 9.j) de los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid, “la administracion
de los presupuestos que se le asignen”. Asi, una vez que desde el Vicerrectorado de Asuntos Econémicos de la UPM se le comunica a la
Escuela el presupuesto anual asignado para el ejercicio econémico que comienza en el mes de enero de cada afio natural, la Direccién de
la Escuela presenta a la Junta de Escuela una Propuesta de Ejecucion del Presupuesto del Centro en funcion de las necesidades y dispo-
nibilidades presupuestarias y una rendiciéon de cuentas del ejercicio vencido (Memoria Econémica) en virtud de la competencia reconocida
en el articulo 52 de los citados Estatutos.
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Las fechas de aprobacion del presupuesto de la UPM, su comuni-
cacion a los Centros y presentacion de la Propuesta de Ejecucion
del Presupuesto del Centro se situan, habitualmente, dentro del pri-
mer trimestre del afio natural.

El porcentaje del presupuesto total sobre el que puede decidir la
ETSII-UPM para llevar a cabo el mantenimiento y mejora de las ins-
talaciones generales corresponde a los siguientes valores:

GASTOS 2008 2009 2010
Total inversiones en 275.946,12 | 129.027,04 | 143.35525
mantenimiento

Total Inversiones en mejora

o Ims etolaoonan 1.216.033,13 | 1.988.802,35 | 1.163.317,17
TOTAL inversiones 1.493.987,25 | 2.119.838,39 | 1.308.682,42
PRESUPUESTO TOTAL 18.681.427 | 19.326.601 | 18.384.227

PORCENTAJE

DEL GASTO EN
MANTENIMIENTO
Y MEJORA DE LAS
INSTALACIONES

10,96%

Otro dato interesante en cuanto a la responsabilidad del gasto de la
ETSII-UPM es el destinado a ayudas y premios, alcanzandose en 2010
el 3% del presupuesto total de gastos, segun el siguiente desglose:

AYUDAS Y
PREMIOS
Becas 42.233,96 70.324,24 42.418,70
Premios 11.608,36 13.831,77 10.224,00
Actos 24.853,96 37.609,08 25.816,00
académicos
Apoyo a la
investigacién 17.985,45 42.598,79 60.686,90
Apoyo ala
gestion de la 185.280,11 253.182,86 322.510,00
ETSII-UPM
Actividades -
culturales 22.000,00 13.689,22 0,00 (*)

AYUDAS Y
PREMIOS

Patrocinio de
competiciones

50.389,49 14.184,84 21.218,00

de estudiantes

Otras Ayudas 38.898,02 34.598,62 64.665,00

393.249,35 480.019,42 547.538,60

(*) Incluido en otras ayudas o premios.

El resto de datos de ingresos y gastos aparecen agregados en el perfil
de la ETSII-UPMy en los indicadores econémicos del GRI (apartado 3).

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?

Objetivo 25. Analizar de manera continua las necesidades de los gru-
pos de interés respecto a las infraestructuras y servicios del Centro

La ETSII dispone de una Comisién de Infraestructuras, dependiente
de la Junta de Escuela, que recoge las principales necesidades de in-
fraestructuras que demandan los diversos colectivos de la ETSII-UPM.
Durante 2009 y 2010 el presupuesto en la mejora de instalaciones se
invirtieron, fundamentalmente, en la reforma de la Biblioteca, en habili-
tar una nueva sala multiusos con capacidad para 50 personas que per-
mite aliviar las aglomeraciones del comedor, en la instalacién de aire
acondicionado en determinadas aulas, en la renovacion de las puertas
de acceso a la Escuela para adecuarlas a la normativa de seguridad
y en la mejora de ciertos laboratorios de departamentos. Ademas, se
han llevado a cabo otras mejoras accesorias como la colocacion de
una rampa de acceso en la Division de Ingenieria de Maquinas, la me-
jora de la seguridad laboral en la Seccién de Mantenimiento, actua-
ciones en la fachada del edificio histérico y mejora en las luminarias.

Ademas, durante 2010, la Subcomisiéon del Bar/Comedor realizé
una encuesta abierta a fin de que los grupos de interés interno ex-
pusieran su opinién sobre el servicio, identificandose una serie de
mejoras a llevar a cabo en el Bar/Comedor de la ETSII-UPM.

También se han adaptado los horarios de la Biblioteca a las nece-
sidades de los alumnos, amplidndose en periodo de examenes e
incluso abriendo durante los fines de semana.
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Aspectos relevantes

25. Analizar de manera continua las necesidades
de los grupos de interés respecto a las infraestructuras
y servicios del Centro

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION:

Medicién del indicador

% del gasto destinado al
mantenimiento y mejora de las
instalaciones

100%

Apertura de una nueva Sala
multiusos. Mejora la escasez
de plazas de restauracion del
alumnado que se producen en
momentos puntuales durante
el curso lectivo

100% Actuacion puntual

Acciones de mejora en el
Bar/comedor (realizacion de
una encuesta para identificar
las principales necesidades,
comunicacién a la
Subcomisién del Bar/comedor,
definiciéon y seguimiento de las
acciones de mejora asociadas)

Actuacion

0,
100% permanente

Biblioteca: ampliacion del
horario, y apertura durante los
fines de semana en época de
examenes

100%

Objetivo 26. Informar sobre las distintas becas que ofrece la
ETSII-UPM de forma mas directa y centralizada en algun punto

Otro de los aspectos relevantes para los que se planificaron accio-
nes de mejora es la centralizacién de la oferta de becas y ayudas
en un Unico espacio Web. En el curso 2010/11 se ha desarrollado
una herramienta informatica para la solicitud electrénica de becas
que se podra aplicar a cualquier convocatoria de seleccién y que
ya se ha utilizado para la seleccion de las becas comedor. Esta ac-
tuacion se va a completar en el curso 2011/12. Para que este punto
se desarrolle correctamente deberian participar todas las personas
responsables de la gestién de becas.

26.Informar sobre las distintas becas que ofrece la ETSII-UPM
de forma mas directa y centralizada en algtin punto

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD CONTROL / SEGUIMIENTO

JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / %
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO

Anélisis de informacion de
las distintas becas ofrecidas

o . »
a los grupos de interés de la 25% En sjecucion
ETSI-UPM

Aplicacion
Aplicacién informatica en desarrollada para
Indusnet-Alumnos para realizar 100% la solicitud de

becas comedor a
través de Indusnet-
Alumnos

solicitudes (actualmente becas
comedor

Homogeneizacion para

la publicaciéon de la
informacién. Herramientas en
funcionamiento desde hace
varios afios, con mejoras
continuas y progresivas

Aplicaciones para
publicacién de
informaciones a
través de Indusnet-
Gestién

100%

Centralizacion de la
informacién recogida en 0%
un espacio Web

Arealizar en el
curso 2011/12

Control y eficacia en la gestion

La ETSII-UPM tiene el compromiso de asegurar la transparencia en
la rendicién de cuentas tanto a la sociedad como a nivel interno en
el reparto del presupuesto oficial anual.

SITUACION ACTUAL

El principal mecanismo de rendicion de cuentas de la ETSII-UPM
es la Memoria Econémica. Esta se elabora a partir de los datos que
obran en poder de la Seccion Econdmica de la Escuela, en algunos
casos a través de las entidades relacionadas pero no dependientes
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de la misma, como son la Fundacién para el Fomento de la Innova-
cion Industrial (F212), la Fundacion General de la UPM (FGUPM), y
la Oficina de Transferencia Tecnolégica (OTT). La mencionada me-
moria contiene la informacién detallada acerca de los ingresos y
gastos realizados con cargo a los presupuestos de la Escuela por
las diferentes unidades.

Tanto la Memoria Econémica como la Propuesta de Ejecucion del
Presupuesto del Centro se ponen a disposicién de los miembros de
la Junta de Escuela para su estudio y posterior discusion. Una vez
aprobada, se pone a disposicion del resto de personal en la Sub-
direccion de Asuntos Econdmicos, Planificacion e Infraestructuras.

El resumen de los datos correspondientes a los ejercicios de los
afios 2007, 2008 y 2009 se publicé en el apartado 6 de la Memoria
de Responsabilidad Social 2007//09.

Asimismo, los datos correspondientes al periodo recogido en
esta Memoria 2009//10 estan recogidos en el apartado 01 Perfil
de la Escuela y 04 Relacién de Indicadores del GRI.

Las principales medidas anticorrupcién consisten en la realizacion
de los oportunos informes requeridos por la legislaciéon vigente y
solicitados por los miembros de la comunidad universitaria a través
de sus érganos de gobierno y representacion.

¢QUE ACCIONES SE HAN DESARROLLADO?

Objetivo 27. Hacer mas accesible la Memoria Econémica de la
ETSII-UPM

Ademas de la publicaciéon en la Memoria de Responsabilidad So-
cial, las principales cifras econémicas se recogen en otros informes
como “La ETSII en cifras”. Asimismo, en documentos accesibles a
todo el personal, se detalla el desglose de la ejecucion del ejercicio
presupuestario vencido y la orientacién general del ejercicio presu-
puestario corriente. Estos documentos se encuentran en la Subdi-
reccion de Asuntos Econdmicos, Planificacion e Infraestructuras.

27. Hacer mas accesible la Memoria Econémica de la ETSII-UPM

DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD

CONTROL / SEGUIMIENTO

TAREAS ASOCIADAS / % JUSTIFICACION
DESCRIPCION: CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Publicacién de un resumen Aportaciones
de los principales datos P
econdémicos en la Memoria de 100% puntuales de los
. . datos propios de la
Responsabilidad Social de la Subdireccion
ETSI-UPM
Aportacion
o ) detallada de los
Econémica an el epostotode | o | Setos scondmicos
la Escuela con acceso desde ° proporcionados por
Indusnet Personal la Subdireccion y
por otras entidades
Extraccion de datos Publicacion de los
especificos de interés en el 100% datos relativos a
informe “La ETSII en cifras” 2009y 2010
Medidas anticorrupcion: Andlisis de
realizacién de informes 100% actuaciones y
solicitados por los érganos de ° transparencia de
gobierno y representacion ejecucion

NUEVOS OBJETIVOS PARA EL BLOQUE ECONOMICO
Para la consecucién de los objetivos pendientes:

+ Continuar con la mejora de las infraestructuras

+ Centralizar la informacion sobre becas y ayudas

Para satisfacer nuevas necesidades y expectativas detectadas:

+ Analizar el impacto de la crisis en la reduccién de los recursos
destinados a las principales actividades de la Escuela (docencia
e investigacion). Analizar las posibles alternativas para minimi-
zar los impactos negativos de dicha reduccién






Relacién de indicadores del GRI

EN ESTE CAPITULO DE LA MEMORIA SE MUESTRAN LOS CONTENIDOS E INDICADORES PRESENTADOS PARA LA
VERIFICACION DE LA MEMORIA POR PARTE DE GRI. LA VERIFICACION QUE SE DESEA ALCANZAR ES LA DE NIVEL
C.PARA ESTE NIVEL, SE DEBEN MEDIR Y EVALUAR 10 INDICADORES, UNO DE CADA DIMENSION (ECONOMICA,
MEDIOAMBIENTAL Y SOCIAL).

Debido a la especial naturaleza del centro y la no existencia de un protocolo para los centros de educacién superior, se han seleccionado
diez indicadores, entre los 79 que define GRI, siguiendo el criterio de que aporten informacién de valor para los objetivos de responsabili-
dad social que se pretenden alcanzar. Asi, los diez indicadores elegidos permiten evaluar el resultado de las acciones de mejora o definen
aspectos esenciales para entender la naturaleza del Centro.

Las dos primeras columnas del cuadro que se presenta a continuacion, recogen la numeracion y descripcion consistentes con la metodologia
GRI. La tercera sefiala si se ha completado total o parcialmente el contenido solicitado por GRI. La cuarta columna refiere el apartado de la
Memoria en el que se encuentra una descripcién mas detallada del asunto relacionado. Para finalizar, las dos Ultimas columnas indican la razén
de no poder completar la informacion en el caso en el que no se haya publicado completamente los contenidos requeridos por GRI.

1. Estrategia y analisis

GRI-G3
NIVEL C

RAZON

OMISION EXPLICACION

DESCRIPCION PUBLICADO REFERENCIA CRUZADA

Declaracién del maximo
1,1 responsable de la toma de Completamente Carta del Director (Pag. 05)
decisiones de la organizacion

2. Perfil de la organizacion

GRI-G3 : RAZON -
NIVEL C DESCRIPCION PUBLICADO REFERENCIA CRUZADA OMISION EXPLICACION
21 Nombre de la organizacién Completamente Perfil de la Escuela (Pag. 07)
2,2 Principales marcas, productos y/o Perfil de la Escuela
servicios S (Pag. 07-09)
2,3 Estructura operativa de la
organizacion, |_ncIU|das las p_rlnmpales Perfil de la Escusla
divisiones, entidades operativas, Completamente .
- ) : T (Pag. 07-11)
filiales y negocios conjuntos (joint
ventures)
2,4 Localizacion de la sede principal de la ) .
organizacién Completamente Perfil de la Escuela (Pag. 07)
2,5 Numero de paises en los que

opera la organizacién y nombre
de los paises en los que desarrolla
actividades significativas o los que Completamente
sean relevantes especificamente

con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la Memoria

Se muestra el enlace a los
nombres de los paises de
intercambio de alumnos

Perfil de la Escuela
(Pag. 07-09)
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GRI-G3
NIVEL C

DESCRIPCION

PUBLICADO

Relacion de indicadores del GRI

RAZON

REFERENCIA CRUZADA OMISION

EXPLICACION

2,6

2,7

2,8

2,9

2,10

Naturaleza de la propiedad y forma
juridica

Mercados servidos (incluyendo el
desglose geografico, los sectores
que abastece y los tipos de clientes/
beneficiarios)

Dimensiones de la organizacion
informante

Cambios significativos durante el
periodo cubierto por la Memoria en el
tamano, estructura y propiedad de la
organizacion

Premios y distinciones recibidos
durante el periodo informativo

Completamente

Completamente

Completamente

Completamente

Completamente

Perfil de la Escuela (Pag. 07)

Perfil de la Escuela
(Pag. 07-08)

Perfil de la Escuela
(Pag. 07-09)

No ha habido cambios
significativos

Perfil de la Escuela
(Pag. 08-09)

3. Parametros de la Memoria

GRI-G3

NIVEL C

DESCRIPCION

PUBLICADO

RAZON

REFERENCIA CRUZADA OMISION

EXPLICACION

3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

3,8

Periodo cubierto por la informacién
contenida en la Memoria (por ejemplo,
ejercicio fiscal, afo calendario N.T
Afio natural)

Fecha de la Memoria anterior mas
reciente (si la hubiere)

Ciclo de presentacion de memorias
(anual, bienal, etc.)

Punto de contacto para cuestiones
relativas a la Memoria o su contenido

Proceso de definicion del contenido
de la Memoria

Cobertura de la Memoria

Indicar la existencia de limitaciones
del alcance o cobertura de la
Memoria

La base para incluir informacion

en el caso de negocios conjuntos
(joint ventures), filiales, instalaciones
arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a
la comparabilidad entre periodos y/o
entre organizaciones

Completamente

Completamente

Completamente

Completamente

Completamente

Completamente

Completamente

Completamente

Acerca de la Memoria
(pag. 16)

Publicado en 2010, recoge
informacion de 2007/09

Acerca de la Memoria (pag. 16)

Acerca de la Memoria (pag. 20)

Acerca de la Memoria
(pag. 17-23)

Acerca de la Memoria
(pag. 16-17)

Acerca de la Memoria
(pag. 16-17)

Acerca de la Memoria
(pag. 16-17)
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GRI-G3
NIVEL C

DESCRIPCION

PUBLICADO

REFERENCIA CRUZADA

RAZON

OMISION

P. 069

EXPLICACION

3,11

Descripcion del efecto que pueda
tener la reexpresién de informacién
perteneciente a memorias anteriores,
junto con las razones que han
motivado dicha reexpresién (por
ejemplo, fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos informativos,
naturaleza del negocio, o métodos de
valoracién)

Cambios significativos relativos a
periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracion
aplicados en la Memoria

Tabla que indica la localizacion de las
Contenidos bésicos en la Memoria

Completamente

Completamente

Completamente

Acerca de la Memoria
(pag. 16-17)

No ha habido cambios
significativos

Relacion Indicadores GRI
(pag. 67-71)

4. Gobierno, compromisos y participacion de los Grupos de Interés

GRI-G3
NIVEL C

DESCRIPCION

PUBLICADO

REFERENCIA CRUZADA

RAZON
OMISION

EXPLICACION

41

4,2

4,3

44

4,14

4,15

La estructura de gobierno de la
organizacion, incluyendo los comités
del maximo érgano de gobierno
responsable de tareas tales como

la definicién de la estrategia o la
supervision de la organizacion

Ha de indicarse si el presidente del
maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo (y, de ser
asi, su funcién dentro de la direccion
de la organizacion y las razones que
la justifiquen)

En aquellas organizaciones que
tengan estructura directiva unitaria, se
indicara el nimero de miembros del
maximo érgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas

y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al
maximo o6rgano de gobierno

Relacion de grupos de interés que la
organizacion ha incluido

Base para la identificacién y seleccion
de grupos de interés con los que la
organizacién se compromete

Completamente

Completamente

Completamente

Completamente

Completamente

Completamente

Perfil de la Escuela / Gobierno
(pag. 10-11)

Perfil de la Escuela / Gobierno
(pag. 10)

Perfil de la Escuela / Gobierno
(pag. 10-11)

Perfil de la Escuela / Gobierno
(pag. 10-11)
Acerca de la Memoria
(pag. 20-23)

Acerca de la Memoria (pag. 19)

Acerca de la Memoria
(pag. 18-19)
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El conjunto de contenidos relacionado anteriormente tiene asociados una serie de indicadores en funcion del aspecto de la sostenibilidad
considerado (econémico, social y ambiental). La siguiente tabla muestra la relacion de indicadores del GRI elegidos para alcanzar al nivel C
de verificacion y su localizacién en la Memoria.

RELACION DE LOS INDICADORES DEL GRI SELECCIONADOS POR LA ETSII-UPM PARA SU INCLUSION EN LA MEMORIA

ADAPTACION
A LA ETSII-UPM

ID ASPECTO
NIVEL C

REFERENCIA

CRUZADA /PAGINA LR )

NOMBRE ASPECTO

INDICADORES DIMENSION ECONOMICA

Valor econdmico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucién a empleados, Perfil (pag. 09)
EC1 donaciones y otras inversiones en la Relacién de indicadores Completamente
comunidad, beneficios no distribuidos del GRI (pag. 73-74)
y pagados a proveedores de capital y a
gobiernos
Rango entre el salario inicial medio de los ASPECTOS RELEVANTES /
£2E trabajadores y el salario minimo local Personal (pag. 39-40) R
INDICADORES DIMENSION SOCIAL: PRACTICAS LABORALES
Desglose del colectivo de trabajadores por Desglose del personal por ASPECTOS RELEVANTES / .
LA1 . i ) . Parcialmente
tipo de empleo, por contrato y por region categoria Personal (pag. 38-39)
Promedio de horas de formacion al’ano por Cursqs de formacion, ASPECTOS RELEVANTES / Poarcualmente (Sg muestra el
LA10 empleado, desglosado por categoria de organizados por la UPM, Personal (pag. 36-37) n° de cursos solicitados por
empleado solicitados por el personal pag. el personal)
Porcentaje de empleados que reciben Encuestas de satisfaccion Relacion de indicadores
LA12 evaluaciones regulares del desempefio y de | de los alumnos sobre los del GRI (pég. 75) Completamente
desarrollo profesional profesores y las asignaturas pag.
Relacién entre salario base de los hombres
LA14 con respecto al de las mujeres, desglosado ésrzgg;?séﬂﬂ‘(gv = Completamente
por categoria profesional pag.
INDICADORES DIMENSION SOCIAL: SOCIEDAD
504 Medidas tqrpadas en respuesta a incidentes Relacion d’e indicadores Completamente
de corrupcion del GRI (pag. 75)
Valor monetario de sanciones y multas
08 significativas y niUmero total de sanciones no Relacion de indicadores o ————
monetarias derivadas del incumplimiento de del GRI (pag. 75) P
las leyes y regulaciones
INDICADORES DIMENSION SOCIAL: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTOS
Encuestas de evaluacion
docente, rellenadas por
Préacticas con respecto a la satisfaccion del los alumnos. Evaltan la
PR5 cliente, incluyendo los resultados de los satisfacciéon con respecto ASPECTOS R ELEVANTES / Completamente
- h . ! . Docencia (pag. 42-44)
estudios de satisfaccién del cliente al profesor que imparte la
asignatura y con respecto a
la ensefianza recibida.
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RELACION DE LOS INDICADORES DEL GRI SELECCIONADOS POR LA ETSII-UPM PARA SU INCLUSION EN LA MEMORIA

ID ASPECTO ADAPTACION REFERENCIA
NIVEL C NOMBRE ASEECTO A LA ETSII-UPM CRUZADA /PAGINA FUBEICADO
INDICADORES DIMENSION MEDIO AMBIENTAL
ASPECTOS RELEVANTES /
Consumo directo de energia desglosado por - Medio Ambiente (pag. 59)
EN3 fuentes primarias Consumo energético global Rt @b Tlearhres Completamente
del GRI (pag. 72)
ASPECTOS RELEVANTES /
Consumo indirecto de energia desglosado - Medio Ambiente (pag. 59) .
EN4 por fuentes primarias Consumo energético global Relacion de indicadores Parciaimente
del GRI (pag. 72)
EN8 Captacion total de agua por fuentes Fasen do ndleads e Completamente
del GRI (pag. 71)
Emisiones totales, directas e indirectas, de Relacién de indicadores
EN16 gases de efecto invernadero, en peso del GRI (pag. 72-73) Completamente
Otras emisiones indirectas de gases de Relacién de indicadores
=N efecto invernadero, en peso del GRI (pag. 72-73) e
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la Relacion de indicadores Completamente
capa de ozono, en peso del GRI (pag. 72-73) P
NO, SO y otras emisiones significativas al Relacion de indicadores
ik aire por tipo y peso del GRI (pag. 72-73) Compl ST
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun ASPECTOS RELEVANTES / Completamente
tipo y método de tratamiento Medio Ambiente (pag. 57-58) P
Coste de las multas significativas y .. .
EN28 numero de sanciones no monetarias por el Z{;Ia(lac;r} dée |n7dé<):adores Completamente
incumplimiento de la normativa ambiental pag.
Desglose por tipo del total de gastos Gasto en proteccion Relacion de indicadores
EN30 e inversiones ambientales ambiental del GRI (pag. 73) Completamente

A continuacion se presenta el detalle de algunos de los indicadores GRI que no estan contenidos en los apartados anteriores:

INDICADORES DIMENSION AMBIENTAL

EN8 Consumo de agua:

Para evaluar la evolucion del consumo de agua se dispone del siguiente indicador

Consumo (m3) 21.952 20.191 14.087 14.111
Evolucién afo anterior (%) 2,8% -8,0% -30,2% 0,2%
% respecto 2004 -1,2% -9,1% -36,6% -36,5%

*El 100% del agua consumida procede del suministro de agua municipal
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EN3, EN4 Consumo de energia desglosado por fuentes primarias:

PARTICULAS

Toda la energia, tanto directa como indirecta es consumida de fuen- PM,, PM,,
tes externas a la organizacion. El 100% del consumo directo de t t t
energia primaria es de fuentes no renovables. Mientras que, en el 2007 0,009 0,011 0,014
consumo indirecto de energia, el 32,3 % de la electricidad adqui- 2008 0,010 0,012 0,015
rida proviene de fuentes renovables, segun datos del Ministerio de 2009 0,008 0,010 0,012
Industria, Turismo y Comercio.

2010 0,008 0,011 0,013

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA EN GJ

ANO 2007 ANO 2008 ANO2009 ANO 2010 Emisiones indirectas (debidas al consumo
de electricidad y asumiendo las emisiones

Cizs [l iz Sl 2L SO de la matriz energética espaiiola de cada afio)
Gasoleo C 3.135,20 3.397,69 2.654,39 2.914,03
o ACIDIFICADORES, PRECURSORES DEL OZONO
Electricidad 10.437,72 10.282,11 11.129,05 11.175,22 Y GASES DE EFECTO INVERNADERO
Total 14.184,17 14.371,10 14.293,96 14.646,66

SOX (T) NOX (T) COVNM (T) CH, (T) CO (T) CO, (KT) N20 (T)

. . 2007 | 9,334 | 5,261 0,297 0,121 0,335 | 1,420 0,028
Emisiones atmosféricas:

2008 | 2,137 | 3,092 0,157 0,355 | 0,644 | 1,194 | 0,027
Siguiendo los protocolos del GRI se han obtenido los valores esti-

mados de las emisiones totales, directas e indirectas, de gases de

efecto invernadero, en peso (EN16), otras emisiones indirectas de 2010 | 2,323 | 3,360 0,170 0,386 | 0,700 | 1,298 | 0,029
gases de efecto invernadero en peso (EN17), emisiones de sustan-
cias destructoras de la capa de ozono (EN19), NO, SO y otras emi-
siones significativas al aire por tipo y peso (EN20) generados por el
consumo energético de la ETSII-UPM durante los afios 2007, 2008, CR CU HG NI PB SE 2N
2009 y 2010 que se muestran en las siguientes tablas. (KG) (KG) (KG) (KG)

2009 | 2,313 | 3,346 0,169 0,384 | 0,697 | 1,292 | 0,029

METALES PESADOS

. . . 2007 | 0,049 | 0,027 | 0,094 | 0,093 | 0,041 | 0,896 | 0,050 | 0,030 | 0,516
Nota: El Consumo de GN estéa corregido, dado que en la memoria

anterior habia un error en el cambio de unidades en los datos 2008 | 0,036 | 0,024 | 0,080 | 0,070 | 0,034 | 0,830 | 0,042 | 0,027 | 0,449

L. . 2009 | 0,039 | 0,026 | 0,086 | 0,076 | 0,037 | 0,898 | 0,045 | 0,029 | 0,486
Emisiones directas

(debidas al consumo de combustibles

. 2010 | 0,039 | 0,026 | 0,087 | 0,076 | 0,037 | 0,902 | 0,046 | 0,029 | 0,488
en las calderas y en las cocinas de gas)

ACIDIFICADORES, PRECURSORES DEL METALES

OZONO Y GASES DE EFECTO INVERNADERO PESADOS PARTICULAS
S02 | NOX | covnm | cH4 | co | coz | N2o Hg PM, (T) PM,, (T)
t t t t | ot [ k| ot kg 2007 0,129 0,220 0,299
2007 | 0,207 | 0,181 | 0,006 [0,013|0,151|0,264 | 0,003 | 0,00006 2008 0,068 0,100 0,125
2008 (0,322 | 0,197 | 0,007 [0,014|0,164| 0,288 | 0,003 [ 0,00007 2009 0,073 0,109 0,135
2009 | 0,252 | 0,153 | 0,005 [0,011 (0,127 | 0,223 | 0,002 [ 0,00005 2010 0,074 0,109 0,135

2010 | 0,276 | 0,168 | 0,006 |0,012 0,140 | 0,245 | 0,003 | 0,00006 2010 0,008 0,011 0,013
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En las siguientes tablas se muestran los valores estimados de las EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no
emisiones totales de |la Escuela durante los afios 2007, 2008, 2009 monetarias por el incumplimiento de la normativa ambiental:
y 2010. Asi quedan reflejados los gases de efecto invernadero, las

particulas y el CO, equivalente emitido a la atmosfera. La ETSII-UPM no ha recibido ninguna multa o sancién por el incum-
plimiento de la normativa medio ambiental vigente.

ACIDIFICADORES, PRECURSORES DEL OZONO

e R EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

S0, (T) NO, (T) COVNM (T) CH, (T) CO (T) CO, (KT) N,O(T) CO,EQ (KT)

2004 (12,493|6,180| 0,310 |0,127|0,556| 1,858 | 0,033 | 1,871 A continuaciéon se muestran los gastos en proteccion ambiental de
2005 [11,767|6,143| 0320 |0,134[0,547| 1,892 | 0,034 | 1,905 la ETSII-UPM.
2006 |10,023| 5,476 | 0,308 |0,133|0,484| 1,564 | 0,031 1,576

GASTO EN PROTECCION AMBIENTAL

2007 | 9,631 |5,441| 0,304 |0,1330,486| 1,569 | 0,030 1,581
2008 | 2,459 | 3,289 | 0,163 |0,369(0,808| 1,430 | 0,030 1,447 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010

2009 | 2,565 |3,499 | 0,175 |0,395(0,824| 1,333 | 0,031 1,351 Gasto (€) 3.180,13 457,33 2.968.16 4.432.33

2010 | 2,599 | 3,528 | 0,176 |0,397|0,839| 1,140 | 0,031 1,158

Evolucién afo

9 R 0 o
anterior (%) ND 33,9% 30,3% 49,3%

METALES PESADOS

*Pago por recogida y tratamiento de residuos por gestores autorizados
CR cu HG NI PB SE ZN

KG) (KG) (KG) (KG) Nota: Los gastos que se reflejan en este indicador corresponden con gastos

excepcionales ya que la recogida habitual de residuos se centraliza en la
UPM. Ademas algunos de los residuos son gestionados a través de los cana-
les ofrecidos por el Ayuntamiento sin un coste extra para la ETSII-UPM

2007 | 0,049 | 0,027 | 0,094 | 0,093 | 0,041 | 0,896 | 0,050 | 0,030 | 0,516

2008 | 0,036 | 0,024 | 0,080 | 0,070 | 0,034 | 0,830 | 0,042 | 0,027 | 0,449

2009 | 0,039 | 0,026 | 0,086 | 0,076 | 0,037 | 0,898 | 0,045 | 0,029 | 0,486 INDICADORES DIMENSION ECONOMICA

2010 | 0,039 | 0,026 | 0,087 | 0,076 | 0,037 | 0,902 | 0,046 | 0,029 | 0,488 P . — .
EC1 Valor econdémico directo generado y distribuido, incluyendo

ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, donacio-
PARTICULAS nes y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos
y pagados a proveedores de capital y a gobiernos

PM

s (T) PM,, (T)

2007 0,138 0,232 0,313 INGRESOS 2007 2008 2009 2010
2008 0,077 0,113 0,140 Presupuesto
Oficial
2009 0,081 0,118 0,147 Ordinario 17.272.406,52 | 18.267.325,77 | 19.487.933,94| 18.758.460,87
(Presupuestos
2010 0,082 0,120 0,149 de la UPM)
2010 0,008 0,011 0,013 Otros ingresos| 396.832,00 | 349.250,00 | 374.960,00 | 346.478,8
Ingresos por
Nota: T indica toneladas canones de
proyectos 43514242 | 521.294,49 | 582.907,14 | 487.868,31
(OTT, F212)
No existen emision tanci ntri nalar ion
0 existen emisiones de sustancias que contribuyan a la reduccio TOTAL 18.104.380,94 | 19.137.870,26|20.445.801,08| 19.592.807,98

de la capa de ozono, por lo que el valor del CFC-11 equivalente es 0.
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Relacion de indicadores del GRI

GASTOS 2007 2008 2009 2010
Personal 12.838.504,10 13.414.857,44 14.359.397,45 14.240.373,78
Suministros

servicios 777.889,88 | 885.242,97 | 898.998,63 | 979.054,29
generales

Suministros 186.240,12 | 182.567,37 | 195.477,79 | 148.095,18
departamentos

Total

suministros LEABL

1.067.810,34 1.094.476,42 1.127.149,47

Mantenimiento

el 117.067,17 | 250.000,00 | 82.608,30 | 109.980,71
generales

Mantenimiento | 25.723,09 | 2594612 | 46.418,74 | 33.374,54
departamentos

i 142.790,26 275.946,12 129.027,04 143.355,25
mantenimiento e e S e
Inversiones

servicios 1.863.958,66 | 1.112.227,42 | 1.151.556,27 | 1.003.874,63
generales

Inversiones 149.638,61 | 103.805,71 | 837.246,08 | 159.442,54

departamentos

Total
Inversiones en
mejora de las

2.013.597,27 1.216.033,13 1.988.802,35 1.163.317,17

instalaciones

Tributos locales 7.818,74 10.367,20 5.431,81 5.431,81
Becas 40.643,46 | 4223396 | 70.324,24 | 42.418,70
Premios 15.000,00 | 11.608,36 | 13.831,77 | 10.224,00
Actos

I 24.000,00 | 24.853,96 | 37.609,08 | 25.816,00

Apoyo ala 67.000,00 | 17.98545 | 42.598,79 | 60.686,90

investigacion

Apoyo a la

gestiondela | 171.000,00 | 185.280,11 | 253.182,86 | 322.510,00

ETSII-UPM

Actividades 30.000,00 | 22.000,00 | 13.689,22 0,00

culturales

Patrocinio de

competiciones | 31.775,83 | 50.389,49 | 14.184,84 | 21.218,00

de estudiantes
Otras Ayudas | 33.000,00 | 38.898,02 | 34.598,62 | 64.665,00

Ayudas y

premios 412.419,29

393.249,35  480.019,42  547.538,60

Otros gastos () 639.218,37

2.303.163,41 1.269.446,88 1.157.061,00

TOTAL 17.018.478,03 18.681.426,99 19.326.601,37 18.384.227,08

(*) Se incluyen los gastos en Servicios, indemnizaciones por razén del servicio
(art. 23), canones de la OTT, otros gastos de los Departamentos, gastos en
fines fundacionales de la F2I2 no incluidos en apartados anteriores asi como
otros gastos diversos.

Respecto a los tributos locales que debe rendir la ETSII, es de apli-
cacion el articulo 80.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciem-
bre, de Universidades que indica que “en cuanto a los beneficios
fiscales de las Universidades publicas, se estara a lo dispuesto para
las entidades sin finalidad lucrativa en la Ley 30/1994, de 24 de no-
viembre, de Fundaciones e Incentivos Fiscales a la Participacion
Privada en Actividades de Interés General”.

En el articulo 58 de esta Ley 30/1994 se indica la exencion en el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl), y en el Impuesto sobre Ac-
tividades Econdmicas (IAE), que son los dos principales tributos
locales. Asi, la ETSII sélo paga anualmente la tasa por paso de ca-
rruajes, y ocasionalmente las licencias por obras especificas.

Ademas, los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid,
aprobados por Decreto 74/2010, de 15 de noviembre, establecen
en su articulo 190 que “todos los bienes de la Universidad Politéc-
nica de Madrid afectos al cumplimiento de sus fines, los actos que
para el desarrollo de tales fines realice y los rendimientos de los
mismos disfrutaran de exencion tributaria”.

Los tributos pagados por la ETSII-UPM fueron los siguientes:

TRIBUTOS
LOCALES

2007

1= 781874 | 10.36720 | 5.431,81 5.431,81

El gasto en cotizaciones a la Seguridad Social del Personal de la
ETSII-UPM ha sido el siguiente:

SEGURIDAD
SOCIAL
PERSONAL

2007 2009

1.744.748,71

1.847.783,66 | 2.021.344,47 | 2.007.529,26

Las memorias econémicas detalladas de los ejercicios 2007,
2008, 2009 y 2010 se encuentran a disposicion de los grupos de
interés en la Subdireccién de Asuntos Econdmicos, Planificacion
e Infraestructuras.
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INDICADORES DIMENSION SOCIAL:
PRACTICAS LABORALES

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
del desempefio y de desarrollo profesional.

Todos los profesores que imparten clase reciben una evaluacion
por parte de los alumnos a través de la encuesta de evaluacion
docente del profesorado. Ademas, se disponen de dos sistemas
independientes para la evaluacion de la docencia y de la actividad
investigadora. Los quinquenios docentes son competencia exclusi-
va de cada Universidad, mientras que la evaluacion de los sexenios
de investigacion es competencia estatal y se encomienda a la Co-
mision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI).
Si la evaluacién es favorable, el PDI recibe un complemento retri-
butivo. Ademas, existe otra evaluacion de la actividad docente e
investigadora que lleva a cabo de la Comunidad de Madrid (com-
plemento CAM).

INDICADORES DIMENSION SOCIAL:
SOCIEDAD

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién:

En el periodo 2009-2010 no ha habido en la Escuela ningun inci-
dente de corrupcién por lo que no ha sido necesario aplicar ninguna
medida en respuesta a este tipo de incidentes.

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y niumero
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

La Escuela no ha recibido ninguna multa derivada del incumpli-
miento de la ley.
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Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad

Politécnica de Madrid (ETSII-UPM) ha presentado su memoria “Memoria de Responsabilidad Social de
la ETSII-UPM (2009//10)" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los

requisitos del Nivel de Aplicacion C.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado |a memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 28 Octubre 2011

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y gue ha promovido el desarrollo del marco para o eloboracion
de memorias de sostenibilidod mas utilizodoe en el mundo y sigue mefordndalo y promoviendo su aplicocidn o escolo mundial. Lo Guio de
GRI establecio los principlos e indicadores que pueden empleor las organizociones para medir y dor razén de su desempefio econdmico,
medicembiental y social, www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contengo enlaces externos, incluidos los
que remiten o moterial oudiovisuol, el presente certificedo sdlo es aplicoble al material presentode o GRI en el momento del Control, en
fecha 20 Octubre 2011, GRI excluye explicitamente la oplicocidn de este certificado o cualquier cambio introducido posteriormente en
dicho materiol,
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