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carta cel airector

En la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales somos
conscientes de nuestra obligacién de aportar valor a la sociedad
en consonancia con los recursos cuya gestion nos confia. La me-
jor forma de hacerlo consiste en cumplir nuestra misién, formando
integralmente a los profesionales del mafiana, generando y trans-
firiendo conocimiento que contribuya a la mejora de la calidad de
vida de las personas, respetando y ampliando sus derechos y pre-
servando y mejorando el medio ambiente en el que viven.

Llevamos afios realizando acciones que muestran nuestro crecien-
te compromiso con la Responsabilidad Social, tanto en el ambito
institucional como en el individual, desarrollando lineas de inves-
tigacion orientadas a resolver problemas sociales, incluyendo en
la docencia materias y contenidos sobre sostenibilidad ambiental,
impulsando iniciativas de mejora de la calidad y mejorando el fun-
cionamiento, la participacién y la transparencia de nuestros 6rga-
nos de gobierno.

La Direccioén de la Escuela ha optado por apoyarse en la Respon-
sabilidad Social como herramienta para alinear y potenciar estas
acciones, mediante el didlogo con nuestros grupos de interés y la
identificacion y priorizaciéon de actividades que nos ayuden a mejo-
rar en el cumplimiento de nuestra misién.

Mejorando internamente y formando a profesores, personal y alum-
nos en una cultura de Responsabilidad Social seremos capaces de
actuar como agentes de cambio y transformar la sociedad en un
mundo socialmente mas justo, mas respetuoso con el medio am-
biente y mas transparente.

En la presente Memoria se ha querido exponer, de una manera clara,
la situacion en materia de sostenibilidad de la Escuela y los esfuerzos
que desde hace tres afios se estan haciendo para mejorarla en las
tres dimensiones que habitualmente se consideran: social, ambiental
y econémica. Para ello se ha elegido la metodologia marcada por el
estandar GRI-G3 (Guia G3 del Global Reporting Initiative).

En todo momento hemos intentado involucrar a los grupos de interés
internos. Asi, los aspectos que se muestran en el informe han sido
elegidos con su apoyo, a través de dinamicas, encuestas y comités.

Ademas, a través de esta Memoria, la Escuela, y su equipo directivo en
particular, adquiere compromisos para seguir mejorando, dando res-
puesta a las necesidades expuestas por los propios grupos de interés.

En los préximos afios vamos a tener que enfrentarnos a importan-
tes cambios. Entre ellos, destaca la aplicacién del Espacio Europeo
de Ensefanza Superior, que nos da la oportunidad de mejorar, no
sélo fortaleciendo nuestros planes de estudio, sino convirtiéndonos
en una Escuela que apuesta por la formacién de personas respon-
sables y éticas, que conseguiran contribuir a la construccion de
un mundo mejor a través de la aplicacion responsable de sus co-
nocimientos. La consecucién de los objetivos planteados en este
informe ayudara a este fin.

Para conseguir estos objetivos, hemos basado nuestra estrategia
de sostenibilidad en los siguientes puntos:

// Promover entre los profesores, personal y alumnos el sentido de
la Responsabilidad Social.

// Crear un canal de didlogo con las personas que integran la uni-
versidad y otro con las personas a las que la actividad de la
Escuela les influye.

// Educar en buenas practicas, mediante el ejemplo de la gestién
diaria del Centro, a través del cuidado del entorno, la justicia
social y la transparencia.

// Formar a los profesionales del mafiana, con una conciencia cri-
tica, adquiriendo los conocimientos técnicos adecuados y una
conciencia de sostenibilidad que impulse hacia una sociedad
mas responsable.

// Potenciar una investigacién que genere conocimiento y pueda
aplicarse a la solucién de los retos que afronta la sociedad y su
transformacioén hacia un desarrollo mas sostenible.

// Fomentar la Responsabilidad Social en nuestro entorno, perte-
neciendo a diferentes redes que tratan de impulsarla, y transmi-
tiendo nuestros conocimientos a cualquier organizacién que lo
necesite, encabezando la transformacion de la sociedad.

Por ultimo, queremos agradecer la ayuda de todas las personas
que han participado en el proyecto. Con su esfuerzo tenemos esta
primera Memoria de Responsabilidad Social. Sin embargo, también
queremos pedir la futura colaboracion de todas las personas vincu-
ladas a la Escuela para que el proyecto de Responsabilidad Social
siga contribuyendo a mejorar nuestro desempefio tanto ambiental
como econdmico y social.

JESUS FELEZ MINDAN
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Perfil de la Escuela

LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES (ETSI) PERTENECE A LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE MADRID (UPM) Y SUS ORIGENES SE REMONTAN A 1845. EN 1971 SE INTEGRA EN LA UPM,
DENTRO DEL SISTEMA DE UNIVERSIDADES PUBLICAS VINCULADAS A LA COMUNIDAD DE MADRID, Y EJERCE
SUS COMPETENCIAS DE ACUERDO CON LA LEY ORGANICA 6/2001, DE UNIVERSIDADES, Y LA LEY 30/1992, DE
REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN.

En el periodo al que se refiere esta Memoria (2007-2009) y confor-
me al actual Sistema Universitario de Ordenacion Académica, se
impartieron 2 titulaciones de ciclo largo: Ingeniero Industrial (con
9 intensificaciones) e Ingeniero Quimico (con 3 intensificaciones), y
dos titulaciones de segundo ciclo: Ingeniero de Organizacién Indus-
trial, e Ingeniero en Automatica y Electronica Industrial. Ademas, y
de forma conjunta con otros Centros, se impartié docencia en el
Grado de Ingeniero de la Energia, Ingeniero de Materiales, Licen-
ciado en Ciencias Ambientales, e Ingeniero en Geodesia y Carto-
grafia. Asimismo, se imparten 9 titulaciones de posgrado oficial (de
acuerdo al Real Decreto 56/2005 por el que se regulan los estudios
universitarios oficiales de posgrado) y 12 titulos propios de posgra-
do. En cuanto a los estudios de doctorado, existen 11 programas
regidos por el RD 56/2005, de los que 5 disponen de mencién de
calidad. Ademas, siguen vigentes 19 programas de doctorado regi-
dos por el anterior Real Decreto (RD 778/1998) que actualmente se
encuentran en extincion.

La sede central de la ETSII-UPM se encuentra en el nimero 2 de la
calle José Gutiérrez Abascal de Madrid aunque las instalaciones es-
tan ubicadas en cuatro campus (Castellana, Campus Sur, Getafe y

Dispone de 4492 alumnos, 304
personas pertenecientes al Personal

Docente e Investigador y 155 al
Personal de Administracion y Servicios

Alcobendas). Vinculados a la Escuela existen 2 Institutos de Investi-
gacion (Instituto de Fusién Nuclear e Instituto Universitario de Inves-
tigacion del Automévil INSIA), 2 Centros de Investigacion (Centro de
Electrénica Industrial y Centro Laser), 5 Centros de Investigacion
adscritos a la Fundacién para el Fomento de la Innovacion Industrial

-F212- (CTIMA: Centro de Tecnologias Industriales del Medio Am-
biente, CEMIM: Centro de Modelado de Ingenieria Mecanica,
CITEF: Centro de Investigacion en Tecnologias Ferroviarias,
CCECAS: Centro de Compatibilidad Electromagnética y Calidad
de Servicio y CADES: Centro de Analisis de Desarrollo Energético
Sostenible), 29 laboratorios especializados y 12 Departamentos.

Recientemente se han constituido tres centros conjuntos entre la
Universidad Politécnica de Madrid y el Centro Superior de Investi-
gaciones Cientificas (CSIC). La ETSII-UPM participa en dos de ellos:
el Centro de Automatica y Robética (CAR), y el Centro de Acustica
Aplicada y Evaluacion No Destructiva (CAEND). Ambos tendran su
ubicacion en el Campus de Alcobendas.

En el afio 2007, se matricularon en la ETSII-UPM 3.891 alumnos, de
los que el 29,73% eran mujeres. De ellos, 3.297 alumnos pertene-
cian a las titulaciones de primer y segundo ciclo y 594 cursaban es-
tudios de posgrado. Esta tendencia ha cambiado, incrementandose
en los cursos 2008 y 2009 la cifra de alumnos de posgrado, hasta
un total de 713 en 2008 (17,35% de total de alumnos) y 896 en 2009
(19,95% del total de alumnos). El niUmero de alumnos también ha
crecido ligeramente, siendo 4110 en 2008 y de 4492 en 2009.

Con relacién a los recursos humanos, la ETSII-UPM dispone en
2009 de 304 personas pertenecientes al Personal Docente e Inves-
tigador (PDI) y 155 al Personal de Administracion y Servicios (PAS).

En el curso 2006/2007, 114 alumnos de la Escuela cursaron parte
de sus estudios en universidades de 14 paises extranjeros, mien-
tras que 255 estudiantes procedentes de 17 paises se matricularon
en la ETSII-UPM. Durante el curso 2007/2008, la cifra de alumnos
que estudiaron en el extranjero aumento hasta 160 (crecimiento del
40%), mientras que el nimero de alumnos extranjeros que estudia-
ron en la ETSII-UPM fue de 254. En el curso académico 2008/2009
estas cifras crecieron ligeramente siendo 163 los alumnos de la
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Perfil de la Escuela

ETSII-UPM que estudiaron en universidades extranjeras de
18 paises distintos y 264 los alumnos extranjeros provenientes de
21 paises que se decidieron a estudiar en la ETSII-UPM. Ademas,
en el ambito de las relaciones internacionales, existen méas de 150

En el curso académico 2008/2009,
163 alumnos de la ETSII-UPM

estudiaron en universidades
extranjeras de 18 paises distintos

acuerdos de intercambios con universidades extranjeras entre las
que se encuentran algunas de las més prestigiosas de Europa.

De la repercusion social de la ETSII-UPM destaca la concesion de 17 pre-
mios a alumnos o personal pertenecientes a la ETSII-UPM en 2007 (en
2008 fueron 11 premios). También, durante el curso académico 2007/08
se produjeron 44 menciones en prensa, mientras que en el curso 2008/09
el nimero crecié a 108. Estas menciones corresponden, principalmente,
a noticias, eventos, notas de personal y actividades de alumnos.

La ETSII-UPM cuenta con 17 asociaciones de estudiantes que orga-
nizan actividades para los alumnos y dispone de una asociacion de
antiguos alumnos que mantiene el vinculo de los egresados con la
ETSII-UPM. Ademas, existe la Sociedad de Amigos de la Escuela que
agrupa a 13 empresas con las que la ETSII-UPM mantiene una relacion
estrecha. Por Ultimo, desde 1983, la Fundacién para el Fomento de la
Innovacion Industrial (F212) realiza trabajos de Investigacién, Desarrollo
e innovacion (I+D+i), ensayos, calibraciones, asesorias, peritaciones y
estudios, en un gran nimero de areas cientificas y técnicas.

LA TABLA SIGUIENTE RESUME LAS PARTIDAS INCLUIDAS EN LOS INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS 2007
Presupuesto Oficial Ordinario

(Presupuestos generales de la UPM) 17.272.407
Otros ingresos 396.832
Ingresos por canones de proyectos (OTT, F2I12) 435.142

Total en € corrientes 18.104.381
Total en € de 2007 18.104.381
GASTOS 2007
Personal 12.838.504
Suministros 964.130
Mantenimiento 142.790
Inversiones en mejora de las instalaciones 2.013.597
Tributos locales 7.819
Ayudas 412.419
Otros gastos 639.218

2008 2009
18.267.326 19.487.934
349.250 374.960
521.294 582.907
19.137.870 20.445.802
18.384.121 19.697.304
2008 2009
13.414.857 14.359.397
1.067.810 1.094.476
275.946 129.027
1.216.033 1.988.802
10.367 5.432
393.249 480.019
2.303.163 1.269.447

17.018.478

Total en € corrientes

Total en € de 2007 17.018.478

Datos sin cifras decimales para facilitar su lectura

18.681.427 19.326.601

17.945.655 18.619.076
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Los ingresos anuales totales recibidos por la ETSII-UPM fueron de
18,1 millones de euros en el afio 2007, 19,1 millones de euros en
2008 y 20,4 millones de euros en 2009. Esta cantidad incluye los in-
gresos ordinarios provenientes de los Presupuestos Generales de la
UPM, y los vinculados a la realizacion de actividades a través de los
ingresos que realiza la F2I2 para fines fundacionales y la Sociedad
de Amigos de la Escuela. Ademas, incluye también los ingresos por
canones de gestion de proyectos a través de la Oficina de Transfe-
rencia de Tecnologia (OTT) de la UPM.

Los gastos anuales se dividen, a efectos de la presente Memoria,

en personal, mantenimiento, suministros, inversiones para mejora de

instalaciones, ayudas y otros gastos. Para disponer de informacion
mas detallada, consultar la seccion 03.7. Por otra parte, el perso-
nal de la ETSII-UPM gestiona recursos ligados a la investigacién y la
prestacion de servicios que no se incluyen en los ingresos y gastos
mencionados anteriormente. En el apartado 03.4 se ha realizado una
estimacion de estas cantidades dividiéndolas entre los proyectos
gestionados a través de la Oficina de Transferencia de Tecnologia
(OTT) de la UPM y la F2I2. El gasto total ejecutado en euros corrien-
tes asciende a 26,2 millones de euros en 2007 y 28,5 millones en
2008. Los datos finales de 2009 estan pendientes de auditoria.
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Gobierno

LA ETSI-UPM AJUSTA SU ORGANIZACION A LOS
ESTATUTOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
MADRID (DECRETO 215/2003, DEL 16 DE OCTUBRE,
DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA COMUNIDAD DE
MADRID)

En cuanto a los 6rganos de gobierno unipersonales, el articulo 77
de dichos Estatutos indica que el Director ha de ser un profesor
doctor, adscrito a la Escuela y con destino en la UPM, perteneciente
a los cuerpos docentes universitarios y, en su defecto, un profesor
perteneciente a los cuerpos docentes universitarios no doctores o
profesores contratados doctores. El Director designa, oida la Junta
de Escuela, a Subdirectores de entre profesores adscritos a la Es-

cuela en régimen de tiempo completo que le auxiliaran en las areas
de actividad a las que responda su denominacion y actuaran bajo
su direccién y dependencia.

Respecto a los 6rganos de gobierno colegiados, el articulo 52 de los Es-
tatutos expresa que la Junta de Escuela es el 6rgano de gobierno de la
ETSI-UPM y aprueba las lineas generales de actuacion en su ambito. Esta
compuesta por un maximo de 50 miembros en representacion de todas
las personas vinculadas a la Escuela (direccién, profesorado, personal de
administracién y servicios, alumnos). De la Junta dependen 6 comisiones
que tienen funciones sobre los asuntos de gestion mas relevantes. En el
periodo 2007-2009 la Junta de Escuela se ha reunido 19 veces y las ac-
tas de las reuniones estan disponibles en la pagina Web de la ETSII-UPM
(http://www.etsii.upm.es/organizacion/junta_escuela/actas.es.htm).

EL ORGANIGRAMA DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LA ETSII-UPM ES EL SIGUIENTE

ORGANOS DE GOBIERNO DE LA ETSII

DIRECCION

JUNTA DE ESCUELA

COMISION
DE
GOBIERNO

CONSEJO GABINETE DE

COMUNICACION

ASESOR

COMISION DE
INFRAESTRUCTURAS

COMISION DE COMISION DE i COMISION

COMISION DE
ORDENACION
ACADEMICA

GARANTIA LOS PLANES DE LA
CALIDAD INTERNA § DE ESTUDIOS § BIBLIOTECA

SUBCOMISION DE

SUBCOMISION DE

I I I
SUBCOMISION DE  SUBCOMISIONES

A e’ RECONOCIMIENTO | SUBSOMSION © “COORDINACION  DE ITINERARIOS
EXTRANJEROS DE ESTUDIOS DE CONTENIDOS Y DE CURSO
[ [ [ [ [ |
SUBDIRECCION ASUNTOS 4 SUBDIRECCION ”
. ECONOMICOS, SUBDIRECCION SUBDIRECCION = SUBDIRECCION ALUMNOS Y DIRECCION OFICINA
SECRETARIA < JEFATURA P P RELACIONES
PLANIFICACION E DE ESTUDIOS INVESTIGACION CALIDAD EXTENSION INTERNACIONALES
INFRAESTRUCTURAS UNIVERSITARIA
Secqif’)n Adjunto para Innovacion Unidad de Deleg_acion
gestion ordenacion . . relaciones
o . P educativa calidad . .
administrativa académica internacionales
[ [ [ [ | [ [ |
Administrador Seccién . Servicios . Gabinete
P Conserjeria Infraestructuras = . . Biblioteca  Induempleo B
de Centro economica informaticos Psicologico
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Mision, vision y valores de la ETSI-UPM

EN EL ANO 2008 SE INICIO LA REDACCION DE UN DOCUMENTO QUE RECOGE LA MISION, VISION Y VALORES DE
LA ETSI-UPM Y QUE FUE APROBADO POR LA JUNTA DE ESCUELA EN 2009. SU CONTENIDO ES EL SIGUIENTE

Mision

Preparar profesionales de alto nivel, con amplias capacidades para
generar, integrar y aplicar el conocimiento cientifico, tecnolégico
y empresarial en el ambito industrial, contribuyendo al desarrollo
econdémico y medio ambiental de la sociedad.

Vision
La visién de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
de la Universidad Politécnica de Madrid es ser:

1. Una Escuela que forme ingenieros que contribuyan al desarrollo
de las industrias, empresas, administraciones publicas, y a la
sociedad en general.

2. Una Escuela con un amplio programa de investigacion, desa-
rrollo e innovacién, en contacto con las empresas, industrias y
centros de investigacion.

3. Una Escuela con un alto reconocimiento tanto nacional como
internacional, pionera en innovacién educativa y en el desarrollo
de nuevas metodologias docentes.

4. Una Escuela con vocacion de apertura al exterior, que lidere
la movilidad de alumnos y profesores con los mejores centros
nacionales y extranjeros.

5. Una Escuela donde se potencie el mejor desarrollo de las habi-
lidades y competencias de cada alumno y que estimule la for-
macion integral de sus titulados.

Valores

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Uni-
versidad Politécnica de Madrid identifica los siguientes valores para
llevar a cabo su misién:

CAPACIDAD DE ADAPTACION

Adaptacion a los cambios tecnolégicos y sociales, confirmada du-
rante el siglo y medio de existencia de la titulacion de Ingeniero
Industrial.

BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA

Mejora continua en todos sus campos de actuacioén, en particular
en la docencia, investigacion y gestion.

EXPERIENCIA
Una institucién con mas de 150 afos de existencia activa, con un
amplio reconocimiento nacional e internacional.

ESPIRITU CRITICO

Andlisis riguroso e independiente desde el respeto y la considera-
cioén de las opiniones de los demas.

ESFUERZO

Esfuerzo indispensable de alumnos, profesores e investigadores en
la ejecucion de las actividades necesarias para afrontar con éxito
los retos presentes y futuros.

VOCACION DE SERVICIO A LA SOCIEDAD

Responsabilidad en la asignacion de los recursos que la sociedad
le confia para prever y satisfacer sus necesidades presentes y fu-
turas.

PROFESIONALIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS
Profesionalidad y eficiencia en todas las tareas y actividades des-
empefadas por los miembros que conforman la Escuela.

INTEGRIDAD

Honestidad en el ejercicio de la profesién.

INGENIO Y CREATIVIDAD

Para relacionar eficientemente conocimientos de distintas areas y
encontrar soluciones imaginativas y practicas a los problemas, gra-
cias a la formacién de amplio espectro aportada por la Escuela.
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02.1 introduccion

ESTA ES LA PRIMERA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS) QUE ELABORA Y PUBLICA LA ESCUELA
TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID (ETSII-UPM) Y
CORRESPONDE AL PERIODO 2007-2009. TIENE COMO OBJETIVO ULTIMO CONTRIBUIR A LA INTEGRACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA GESTION DE LA ETSII-UPM, IDENTIFICANDO LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES
PARA LOS GRUPOS DE INTERES QUE TIENEN RELACION CON LA MISMA Y PLANTEANDO UNA ESTRATEGIA DE
MEJORA. PARA ELLO, ES IMPRESCINDIBLE LA COORDINACION CON EL RESTO DE UNIDADES DE DIRECCION, EN

ESPECIAL CON LA SUBDIRECCION DE CALIDAD.

La ETSII-UPM entiende como Responsabilidad Social Universita-
ria (RSU) la aplicacioén, al ambito universitario, de la “integracion vo-
luntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales
y ambientales en sus operaciones empresariales y en sus relaciones
con sus interlocutores” (segun definicién de RS en el libro verde de la
Comision Europea, 2001). De esta forma, la esencia de las organiza-
ciones responsables o sostenibles es la capacidad de respuesta que
tienen frente a los efectos e implicaciones de sus acciones con los
diferentes grupos de interés con los que se relacionan. Asi, la ETSII-
UPM sera socialmente responsable cuando las actividades que reali-
za se orienten a la satisfaccion de las necesidades y las expectativas
de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su
actividad, sin descuidar la preservacion del entorno. Por tanto, uno
de los requisitos que esta detras de esta Memoria es la creaciéon de
unos fuertes lazos de comunicacién, necesariamente bidireccio-
nal, con los grupos de interés, tanto internos como externos.

La figura siguiente resume los tres aspectos fundamentales en los
que se concreta la responsabilidad social (o también denominada
sostenibilidad). Se aprecia el objetivo de actuacion en la intersec-
cioén de los aspectos sociales, econémicos y ambientales.

ASPECTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL (O SOSTENIBILIDAD)

ECOLOGICO

Soportable

SOSTENIBLE
SOCIAL ECONOMICO

Equitativo

Desde finales de 2007, en la ETSII-UPM, se han desarrollado diversas
acciones para promover la RS fruto del interés latente en la institucién
y de la iniciativa de algunos alumnos, Personal Docente e Investigador
y Personal de Administracién y Servicios. A raiz de este proceso, en
el afno 2009, la Direccion de la Escuela acuerda el nombramiento de
un Adjunto a Direccion para la Sostenibilidad y Responsabilidad Social,
cuya mision es integrar la Responsabilidad Social en el sistema de ges-
tion de la Escuela y alinear todas las acciones aisladas de Responsa-
bilidad Social en el Centro, con el objetivo de “hacer de la ETSII-UPM
una organizacion sostenible en sus cuatro areas de actividad: la
docencia, la investigacion, la gestion y la extension universitaria.”

Esta Memoria tiene como objetivo
ultimo contribuir a la integracion

de la Responsabilidad Social en
la gestion de la ETSII-UPM

Con esta Memoria, se pretende materializar la Responsabilidad
Social en acciones concretas e incluirlas en una estrategia para for-
talecer la Escuela, detectando sus puntos débiles, convirtiéndolos en
oportunidades de mejora e innovacion, haciéndola mas competitiva y
adaptandose, no sélo a las necesidades de las personas que la com-
ponen sino, ademas, a las necesidades que la sociedad le plantea.

Asi, este documento muestra el compromiso de la instituciéon
con este objetivo, analizando la situacién actual y planteando unas
lineas de mejora y unos compromisos concretos para alcanzarlo.
Sin embargo, la mejora de la Responsabilidad Social de la ETSII-
UPM depende, también, de la mejora en la responsabilidad indivi-
dual de cada persona relacionada con el centro.



Acerca de la Memoria

02.2 Alcance de la Memoria

PARA LA LECTURA DE ESTE DOCUMENTO SE DEBEN TENER PRESENTES LAS CARACTERISTICAS DE LA
ETSII-UPM QUE LA DIFERENCIAN RESPECTO A OTRO TIPO DE ORGANIZACIONES. SE TRATA DE UNA
ORGANIZACION COMPLEJA EN LA QUE SE ENCUENTRAN, POR UN LADO, UNOS SERVICIOS GENERALES O
CENTRALES QUE DEPENDEN DE LA DIRECCION DEL CENTRO Y, POR OTRO LADO, UNOS DEPARTAMENTOS CON
SUS PROPIOS ORGANOS DE GOBIERNO (CONSEJOS DE DEPARTAMENTO) CON AUTONOMIA EN LA TOMA DE
DETERMINADAS DECISIONES, COMO EL CONTROL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO Y LA ASIGNACION DOCENTE.

En esta primera Memoria se ha optado por incluir tnicamente las
actividades relacionadas con los servicios centrales, recogiendo
la informacién de la que dispone la Direccién de la ETSII-UPM. En
siguientes ediciones se pretende extender el andlisis y las propues-
tas de mejora a los Departamentos y centros asociados.

Una vez publicada esta Memoria relativa a los afios 2007-2009,
esta previsto que se elabore una nueva Memoria bienal que recoja
las actividades de los dos afios siguientes. Complementariamente,
se realizara un Informe Anual de Seguimiento de las Acciones de
Mejora ligadas a los compromisos recogidos en cada Memoria.

Para la elaboracion de esta Memoria se han seguido los principios
de la “Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (GRI-G3)”, documento de referencia
internacional que ha sido adoptado por la mayoria de las organiza-
ciones que presentan memorias de responsabilidad social o soste-
nibilidad y que esta disponible en http://www.globalreporting.org,
aunque se ha tenido que realizar una adaptacion al contexto universi-
tario por ausencia de referencias previas. La esencia de la propuesta

es la identificacion de los aspectos mas importantes para los grupos

de interés de la organizacion y la evaluacién de su estado sobre la
base de indicadores cuantitativos o cualitativos. Estos indicadores
permiten mostrar el estado de la organizacion y sirven de criterio de
evaluacion futura de las mejoras recogidas en la Memoria.

Ademas, el seguimiento de los principios recogidos en la guia permite
la verificacion de la Memoria por parte del GRI, otorgando una valida-
cién externa de la metodologia y resultados. De entre las alternativas
de verificacion (A, B o C dependiendo del nivel de detalle), se ha opta-
do por el nivel C (el menos exigente), con el objetivo de concentrar los
esfuerzos en la busqueda de indicadores especificos de la ETSII-UPM
que estén mas relacionados con los aspectos relevantes de la organi-
zacion y permitan plantear objetivos de mejora significativos.

Para cumplir este nivel de verificacién es necesario aportar infor-
macion sobre, al menos, diez indicadores seleccionados de una
lista preestablecida por el GRI. En el caso de esta Memoria, se han
elegido aquellos que aportan informacién relevante para los grupos
de interés de la Escuela, o bien ayudan a definir el perfil de la orga-
nizacion. El listado con los indicadores seleccionados se encuentra
en el apartado 04.




memoria de responsabilidad social 2007 // 2009

02.3 Metodologia

UNA VEZ MOSTRADO EL OBJETIVO A SEGUIR, SE
PRESENTA LA METODOLOGIA EMPLEADA Y SUS
DIFERENTES ETAPAS.

Para la definicién de dicha metodologia, se ha mantenido en todo
momento la politica de reflejar las inquietudes de las distintas per-
sonas que componen la ETSII-UPM. Por ello, el proceso ha estado
jalonado por iniciativas concretas para fomentar la participacion de
los distintos grupos de interés a través de diversos mecanismos.

En primer lugar, se formd un Comité Asesor de Responsabilidad
Social compuesto por representantes de alumnos, Personal de Ad-
ministracion y Servicios, Personal Docente e Investigador y Equipo
Directivo. EI Comité Asesor se reune trimestralmente. Sus princi-
pales funciones consisten en mantener la relacién con el resto de
personas de sus grupos de interés, validar las acciones ejecutadas,
planificar las acciones a realizar y aportar sugerencias.

En segundo lugar, se llevé a cabo un analisis de los grupos de in-
terés relacionados con la ETSII-UPM utilizando la metodologia Ac-
countability AAT1000SE (http://www.accountability21.net/aa1000ses).
Asi, se identificaron los grupos internos y externos, y se clasificaron

en funcién de su nivel de influencia y dependencia de la organizacion.
Posteriormente, se decidié que esta primera Memoria se centrase,
prioritariamente, en los grupos de interés internos.

En tercer lugar, para la definicion de los contenidos de la Memoria,
se contd con la participacion de mas de 200 personas que expre-
saron su opinién, a través de dinamicas y encuestas realizadas a los
grupos de interés. Asi, las lineas de actuacion seleccionadas y que se
presentan en esta Memoria son el resultado de dicha participacion.

El detalle de la metodologia empleada es fruto de la adaptacion
de la guia GRI-G3 a la situacion real de la ETSII-UPM, puesto
que esta guia estd ideada para organizaciones empresariales y no
existe, por el momento, una versién para organismos publicos o
universidades (aunque se sabe que actualmente esta en fase de
elaboracién). La figura siguiente muestra el esquema de esta adap-
tacion incluyendo la programacién de las actividades realizadas.

En el évalo se muestran las fases recomendadas por GRI 'y su adap-
tacion a la ETSII-UPM. En los siguientes apartados se describen
brevemente estas fases, por su novedad y en aras de la transparen-
cia y contraste del proceso realizado.

ADAPTACION DE LA METODOLOGIA GRI A LA SITUACION DE LA ETSII-UPM

COMIENZO DEL PROYECTO

MEMORIA
DIC 2009 // MAR 2010

+ Aprobacion en Junta Escuela
- Comunicacion en la Memoria

PREPARACION
OCT 2007 // JUN 2008

- Equipo de trabajo
- Diagnéstico RS

SUPERVISION
SEP 2009 // DIC 2009

- Integrar en la gestion
- Planificacion e implementacion

IDENTIFICACION DE LOS Gl
JUN 2008 // DIC 2008

- Identificacion Gl
- Plan de comunicacion

DEFINICION
ENE 2009 // SEP 2009

- Identificacion de expectativas
- Aspectos relevantes
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m PREPARACION

ESTRUCTURA DE TRABAJO

Base para la Memoria

DIAGNOSTICO EN RS

El primer paso consistidé en la creacion del equipo de trabajo de
RS. Debido a la naturaleza participativa de este proyecto se creo la
siguiente estructura de trabajo:

EQUIPO TECNICO

Firmado por el Adjunto al Director para Sostenibilidad y Responsabi-
lidad Social (Julio Lumbreras), una técnico en responsabilidad social
con dedicacion completa (Susana Yanez) y el Administrador del Cen-
tro con dedicacion parcial a este proyecto (Jorge Pallas), ademas de
colaboradores puntuales.

COMITE ASESOR

Compuesto por dos representantes de los alumnos (Victor Cama-
rena y Florencio Michalena), cinco del PDI (Linarejos Gamez, Angel
Garcia, Carlos Mataix, Ana Moreno e Irene Sanz), cinco del PAS y
equipo de apoyo (Natalia Alvarez, José Luis Alvaro, Antonio Gamez,
Miguel Angel Martinez y Angeles Soler) y cuatro representantes del
equipo directivo de la ETSII-UPM (Celina Gonzélez, Fernando Ma-
tia, Jesus M? Pérez y M? JesUs Sanchez).

COMITE DE DIRECCION
Formado por el Equipo Directivo de la ETSII-UPM.

DISTRIBUCION DE FUNCIONES ENTRE LOS ORGANOS RELA-
CIONADOS CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITA-
RIA (RSU) EN LA ETSII-UPM

- Ejecucion del proyecto
[Lol¥][Toly o\ [[e0 )2 58l - Presentacion de propuestas al Comité Asesor
- Recogida de informacién de grupos de interés

- Representacion y enlace con los Grupos de interés

- Representacién, enlace y comunicacion de los
avances de la RSU en la ETSII con el entorno

- Aportacion de sugerencias y planificacion de actividades

- Validacién de avances

- Apoyo institucional
=elb][Slolb] 121203 1\'[OB - Integracion de la RSU en los sistemas de gestion
de la ETSII-UPM

COMITE ASESOR

Durante esta fase preparatoria, la Fundaciéon Accenture cola-
boré con la ETSII-UPM definiendo la estructura de la Memoria
y los posibles contenidos de la misma, preparando un catalogo
con 86 aspectos potenciales. Ademas, la alumna de la ETSII-
UPM Susana Yanez realizdé su Proyecto de Fin de Carrera ti-
tulado “Memoria Piloto de RS segun la metodologia marcada
por GRI-G3” que incluyé un primer diagnéstico de la RS de la
ETSII-UPM a través de la medicién de cerca de 300 indicado-
res. Todo este trabajo ha servido de base para la realizacion de
la Memoria.

m IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

IDENTIFICACION DE LOS Gl

Participacion de los GI

PLAN DE COMUNICACION

Uno de los medios principales para alcanzar el objetivo de la inte-
gracion de la RS en el sistema de gestién de la ETSII-UPM ha sido
la creacion de fuertes lazos de comunicacién bidireccional con los
grupos de interés. Esto permite identificar sus necesidades y ex-
pectativas y, en la medida de lo posible, alinearlas con el proyecto
de Responsabilidad Social en la ETSII-UPM con el fin de poder
darles la mejor respuesta posible.

Es fundamental que la Memoria refleje los aspectos de la sos-
tenibilidad que mas importan y afectan a los grupos de in-
terés, y recoja cudles han sido o van a ser las respuestas ela-
boradas por la Escuela para responder a dichos aspectos.
Para ello, en esta fase se analizé el estudio realizado en 2008
para el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), don-
de se obtuvo una primera clasificacion de los grupos de inte-
rés. Para profundizar mas en esta clasificacion, el equipo de
Responsabilidad Social siguié la metodologia marcada por
el estandar Accountability AA1000SE (www.accountability21.net/
aa1000ses) que permitié una identificacion mas exhaustiva de
los grupos de interés y la determinacién de la forma de rela-
cionarse con ellos.

El resultado del andlisis se muestra en la siguiente tabla:
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ALUMNOS

PERSONAL

DIRECCION DE LA ETSII-UPM

DIRECCION DE LA UPM

EMPRESAS

ENTORNO UNIVERSITARIO

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROVEEDORES

ASOCIACIONES

CENTROS ASOCIADOS
CENTROS DE INVESTIGACION

SINDICATOS
ORGANIZACIONES NO

GUBERNAMENTALES (ONGS)

ENTORNO VECINAL
SOCIEDAD
MEDIOS DE COMUNICACION

Alumnos potenciales

GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS Y VIAS DE COMUNICACION PARA EL PROYECTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Pagina Web de RS

Alumnos actuales de la Escuela

Dinamicas, encuestas, Web de RS, reuniones personales,
representacion en el Comité Asesor, boletin de RS, correos electrénicos

Antiguos alumnos

Pagina Web de RS

Personal Docente e Investigador

Dinamicas, encuestas, Web de RS, reuniones personales,
representacion en el Comité Asesor, boletin de RS, correos electrénicos

Personal de Administracion y
Servicios

Dinamicas, encuestas, Web de RS, reuniones personales,
representacién en el Comité Asesor, boletin de RS, correos electrdnicos

Personal de Apoyo

Dinamicas, encuestas, Web de RS, reuniones personales,
representacion en el Comité Asesor, boletin de RS, correos electrénicos

Personal Contratado

Dinamicas, encuestas, Web de RS, reuniones personales,
representacién en el Comité Asesor, boletin de RS, correos electrdnicos

Antiguo personal del Centro

Pagina Web de RS

Dinamicas, encuestas, Web de RS, reuniones personales, representacion en el Comité Asesor, boletin de RS, correos electronicos

Pagina Web de RS, reuniones con representantes del Rectorado de la UPM

Pagina Web de RS, estudio de informes de dindmicas realizadas con empresas, contactos con personal
de la ETSII-UPM que trabajan directamente con empresas.

Otros Centros de la UPM

Pagina Web de RS, reuniones con responsables de iniciativas similares

Comunidad de Madrid

Espafia

Ambito internacional

Pagina Web de RS, asistencia a conferencias para conocer sus avances
en materia de RS

Ayuntamiento de Madrid

Comunidad de Madrid

Gobierno de Espaina

Pagina Web de RS, asistencia a conferencias

De servicios

De materiales

Pagina Web de RS

Asociaciones de alumnos

Pagina Web de RS, relacién directa con asociaciones de alumnos (GDS, ISF...)

Asociaciones de Antiguos Alumnos

Pagina Web de RS

Sociedad de Amigos
de la Escuela (SAE)

Pagina Web de RS, reuniones

Centros

Institutos

Laboratorios

Fundaciones

Centros de Investigacion

Pagina Web de RS

Pagina Web de RS

Pagina Web de RS, asistencia a conferencias para conocer sus preocupaciones y asuntos relevantes

Pagina Web de RS

Pagina Web de RS, invitacién a los actos organizados

Pagina Web de RS, Unidad de Comunicacion
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La siguiente tabla muestra la relacion de los grupos de interés identificados en este proyecto con respecto al trabajo realizado por la Subdi-
reccion de Calidad para el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), acreditado por el Programa AUDIT de la Agencia Nacional de Eva-
luacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y en proceso de acreditacién del Accreditation Board of Engineering and Technology (ABET).

ALUMNOS

PERSONAL

DIRECCION
DE LA ETSII-UPM

DIRECCION DE LA UPM

EMPRESAS

ENTORNO
UNIVERSITARIO

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

PROVEEDORES

ASOCIACIONES

CENTROS ASOCIADOS
CENTROS DE
INVESTIGACION

SINDICATOS

ONGS

ENTORNO VECINAL
SOCIEDAD

MEDIOS COMUNICACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Futuros alumnos | 9ue van a venir a la Escuela

Alumnos de los institutos/Colegios

Alumnos de otros paises

SGIC

Potenciales Estudiantes(PE)

ABET

Potenciales estudiantes

Carreras superiores

Segundo Ciclo
Alumnos Estudiantes en intercambio
actuales - -
de la Escuela Alumnos Discapacitados
Postgrado
Doctorado

Estudiantes de la Titulaciones (ET)
Estudiantes en intercambio (El)

Estudiantes actuales y visitantes

Antiguos alumnos

Antiguos Alumnos (AA)

Antiguos Alumnos

Personal Docente e Investigador

Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de la Escuela: Profesores

Personal de Administracion

Personal de Administracion

Administraciéon . nal
y Servicios Servicios y Servicios (PAS)

Personal de Apoyo -
Personal Investigadores N

Contratado

Becarios de investigacion

Personal de la Escuela: Apoyo

Antiguo personal del Centro

Direccion de la ETSII-UPM

Equipo Directivo de la ETSII-UPM (ED)

Director de la Escuela y
Subdirectores

Direccion de la UPM

Equipo de Direccion de la Universidad (EDU)

Equipo de Direccion de la UPM

Empresas

Empleadores (EP)

Empleadores

Otros Centros de la UPM

Comunidad de Madrid

Espaia

Universidades Nacionales (UN)

Otras universidades nacionales

Ambito internacional

Universidades extranjeras (UE)

Otras universidades internacionales

Ayuntamiento de Madrid

Comunidad de Madrid

Gobierno de Espaina

Administraciones Publicas (AP)

Administraciéon Publica Espanola

De servicios

De materiales

Asociaciones de alumnos

Asociaciones de Antiguos Alumnos

Sociedad de Amigos de la Escuela (SAE)

Centros

Institutos

Laboratorios

Fundaciones

Centros de Investigacion

Sindicatos

ONGs

Entorno vecinal

Sociedad

Medios de Comunicacion

Sociedad en general (S)

Sociedad en general
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Ademas, en esta fase se ha definido el Plan de Comunicacion de
la Responsabilidad Social de la ETSII-UPM y se han implementado
los siguientes canales de comunicacién:

BOLETIN BIMESTRAL

Dirigido a todos los grupos de interés internos de la ETSII-UPM

TELEFONO DE CONTACTO
91 336 30 43

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO
responsabilidadsocial@etsii.upm.es

PAGINA WEB DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
www.industriales.upm.es/responsabilidad_social

Por otra parte, se presenté el Proyecto de Responsabilidad Social
en una mesa redonda en la que participaron miembros de la Admi-
nistracion Publica encargada de la RS (Ministerio de Trabajo), de
otras universidades (Universidad Nacional de Educacién a Distan-
cia), de empresas (Red Eléctrica de Espafa) y del Congreso de los
Diputados (Diputado perteneciente a la Subcomision de Responsa-
bilidad Social Empresarial).

m DEFINICION

Contenidos de la
Memoria de RS

IDENTIFICACION DE EXPECTATIVAS

ASUNTOS RELEVANTES

Una vez clasificados los grupos de interés, la siguiente fase (defi-
nicién) tiene como objetivo identificar las expectativas de los gru-
pos de interés y priorizarlas. La priorizacion, a través de diversas
consultas, da lugar a la seleccién de los aspectos mas importantes
(“relevantes”, en la terminologia de RS) para las distintas personas
que forman parte de la ETSII-UPM.

En esta primera Memoria de Responsabilidad Social los grupos
de interés consultados para la determinacion de la relevancia de
los aspectos han sido: Alumnos, Personal Docente e Investigador,

doctorandos, Personal de Administracion y Servicios, y personal de
apoyo. Las formas de consulta han sido las siguientes:

+ Dinamicas de grupo: taller de sostenibilidad realizado a 54
alumnos, y dindmicas de grupo con 21 miembros del personal.
Con estas acciones, se ha reducido el nimero de aspectos a
analizar de los 86 identificados en la fase 1, a 35 relevantes que
corresponden a 5 aspectos por cada uno de los 7 bloques en
los que se han agrupado los aspectos de responsabilidad so-
cial: los principales grupos de interés de la ETSII-UPM (alumnos
y personal), los principales objetivos de la ETSII-UPM (docencia
y la investigacion) y los tres &mbitos que se consideran en la
sostenibilidad o RS (social, ambiental y econémico).

+ Encuestas de relevancia publicadas en la herramienta de gestion
informatica interna de la ETSII-UPM (denominada Indusnet) que
han estado abiertas a la participacion de todos los grupos de
interés internos de la ETSII-UPM. En ellas participaron 223 per-
sonas (166 alumnos, 32 PDI, 19 PAS y personal de apoyo). Con
estas encuestas se redujo el nimero de aspectos relevantes de
los 35 anteriores a 14 (2 por cada bloque de la Memoria).

Los temas seleccionados por los grupos de interés se presentaron al
Comité Asesor de Responsabilidad Social procediéndose a su verifi-
cacion. Posteriormente, se presentaron a la Direccién donde también
fueron verificados. Ademas, el Equipo de RS analiza los resultados ob-
tenidos en cada uno de los pasos seguidos, expresando su opinion.

A modo de resumen, se muestra el proceso de obtencion de la re-
levancia en la figura siguiente.

PROCESO DE PRIORIZACION DE LOS ASPECTOS RELEVANTES

ASPECTOS DE RS IDENTIFICADOS PARA LA ETSII-UPM

1. Dindmicas

Comité Asesor
deRSy
Direccion

g Equipo de

trabajo de RS
2. Encuestas

de Relevancia

ASPECTOS DE RS RELEVANTES PARA LOS Gi
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Una vez definidos los aspectos relevantes de los grupos de interés
para su apariciéon en la Memoria, se procedié a medir su “madu-
rez”, es decir, el grado de desarrollo que tienen las actuaciones
relacionadas con los aspectos relevantes. La escala de madurez
es la siguiente:

LATENTE (1)
La ETSII-UPM ignora o descarta el tema

EMERGENTE (2)
Se estan planteando formas de abordar el tema

EN CONSOLIDACION (3)

Se estan desarrollando acciones colectivas pero no se esta implan-
tando ningun sistema de gestion para esas medidas

INSTITUCIONALIZADO (4)
Las practicas estan incorporadas al sistema de gestion

El andlisis de la madurez permitié identificar potenciales de mejora
en cada campo. Este trabajo lo ha realizado el Equipo Técnico de
Responsabilidad Social con la Direccion de la Escuela.

Asi, para cada asunto relevante seleccionado en la primera parte de de-
finicién (35 aspectos) se dispuso de su grado de relevancia (de 1 a 5 por
orden de importancia descendente) y de su grado de madurez (de 1 a4
en orden de madurez ascendente). Con esta informacion se construyo6 la
denominada matriz de asuntos relevantes (o también llamada de ma-
terialidad por su traduccion del inglés materiality) que resume de forma
gréfica el trabajo realizado. La matriz contiene cuatro areas que recogen
los aspectos calificables segin se muestra en la figura siguiente.

CLASIFICACION DE LOS ASPECTOS RELEVANTES EN LA MATRIZ DE ASUNTOS RELEVANTES Y AREAS RESULTANTES

RELEVANCIA
01
fen o AREA 02
ALTA PREFERENTES %F\JJT?SSA
02
: — - — -
- AREA 04
BAJA 04 ACTUALIZAGION
VIGILANCIA CONSTANTE

LATENTE

EMERGENTE

MADUREZ

EN CONSOLIDACION INSTITUCIONALIZADA
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+ Area 1. Aspectos preferentes. Los temas con alta relevancia y

baja madurez son los que requieren un estudio méas profundo y
prioritario, puesto que aunque sean temas que causan preocu-
pacion o interés entre los grupos de interés todavia no existen
medidas que permitan institucionalizarlos para su correcta eva-
luacion y mejora. Podria haber una gran capacidad de mejora.

Légicamente no es prioritario su estudio en comparacién con
otros asuntos que requieren ser estudiados antes, sin embargo
se deben vigilar para poder actuar en el futuro si pasaran a ser
considerados como relevantes.

Area 4. Aspectos de actualizacién constante. Los temas de

baja relevancia y alta madurez son aquellos en los que estan
implantados sistemas de gestién para su evaluacion y mejora, y
no despiertan mucho interés entre los grupos de interés.

+ Area 2. Aspectos de mejora continua. Los temas de alta rele-
vancia y alta madurez son aquellos que despiertan gran interés.
Aunque ya se han tomado muchas medidas para su correcta
evaluacion y mejora, debe mantenerse la participacion de los
grupos de interés y la mejora continua. Las acciones tomadas
pueden ser sometidas a cambios si el enfoque o la solucién no
satisfacen a la organizacion y a sus grupos de interés.

Los asuntos relevantes se muestran en la figura siguiente con
sombreados de distintos colores, segun se refleja en la leyenda.
Una vez determinada la importancia para los grupos de interés y la
madurez de cada aspecto se han seleccionado los contenidos de
la Memoria, sobre los cuales se van a fijar las acciones de mejora
continua. Estos aspectos son los que aparecen en el area superior
de la matriz, que corresponden con los aspectos mas relevantes.

+ Area 3. Aspectos de vigilancia. Los temas de baja relevancia y
baja madurez son temas que no despiertan gran interés, y por
ello no se han tomado medidas para su evaluaciéon y mejora.

MATRIZ DE ASUNTOS RELEVANTES DE LA ETSII-UPM

RELEVANCIA
INVESTIGACION Y PROBLEMAS SOCIALES [l | APRENDIZAJE DE CALIDAD / FORMACION INTEGRAL
01 MINIMIZACION DE IMPACTOS [l | CALIDAD DOCENTE Y PROFESORADO COOPERACION Y DIALOGO CON
RESPONSABILIDAD EN LA INVERSION [l | PROFESIONALIDAD Y CAPACITACION PERSO EL TEJIDO EMPRESARIAL
]
ALTA
RESULTADOS FORMACION
RECURSOS INVESTIGACION | (CALIDAD Y PLAN DOCENTE

02 POLITICA RRHH PLAN DOCENTE RESPONSABLE
SENSIBILIZACION Y VOLUNTARIADO

: - =

PLAN ECONOMICO ESTRATEGICO
VALORES CODIGO ETICO
LINEAS DE INV. AMBENTAL

EVALUACION AMBIENTAL
05 Y MEJORA CONTINUA

CONTROL Y EFICACIA EN LA GESTION

PARTICIPACION ACTIVA ALUMNOS
CALIDAD DOCENTE Y RECURSOS COOPERACION CPD

INVESTIGACION EN LA ETSII

INVESTIGACION Y DECISORES POLITICOS

RECURSOS ETSII-UPM ALUMNOS | IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
COMUNICACION PERSONAL ACCESIBILIDAD, BECAS Y AYUDAS

IMPULSO RSU

COMPROMISO PERSONAL

DESARROLLO SOLUCIONES
SOCIALES

BAJA 04

MADUREZ

EN CONSOLIDACION INSTITUCIONALIZADA

LATENTE
B ~uvnos [ personaL [l pocencia [l nvesTicacion [l sociepap [l MEDIO AMBIENTE [T ECONOMICO

EMERGENTE
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Una vez identificados los aspectos a tratar, comenzé el estableci-
miento de las acciones de mejora. Para establecer unas acciones
de mejora que realmente incidieran en los problemas que afec-
tan a los grupos de interés, se realizé una encuesta de satisfaccion
con los aspectos seleccionados segun los criterios de relevancia y
madurez. En esta encuesta se analizaron las evaluaciones dadas
por los grupos de interés internos y los comentarios que se reali-
zaron. Los resultados detallados se pueden consultar en el Informe
de encuestas de satisfaccion disponible en los repositorios de la
intranet de Personal (https://indusnet.etsii.upm.es/gestion_escuela
/personal/login_personal.asp) y la intranet de Alumnos (https://
indusnet.etsii.upm.es/gestion_escuela/login_alumnos.asp). Asimis-
mo, se realizé un andlisis de la situacién actual mediante la selec-
cion de un conjunto de indicadores que permite cuantificar el esta-
do de cada asunto relevante. Estos indicadores facilitaran, también,
la evaluacion de la aplicacion de las acciones de mejora y, por tan-
to, la comunicacién de los avances que la ETSII-UPM esta llevando
a cabo en materia de RS.

Seleccionadas las posibles acciones de mejora, estas se alinearon
con los objetivos estratégicos de la Direccion de la ETSII-UPM. Asi,
se establecieron reuniones con las diferentes subdirecciones relacio-
nadas con cada accién para verificarlas y priorizarlas en funcion del
criterio de importancia para la organizacion y teniendo en cuenta los
recursos temporales, econdmicos y de personal que podian compro-
meterse. El resultado de estas reuniones fue el establecimiento de
compromisos de evaluacion y mejora para cada asunto relevante.

w SUPERVISION

Determinacion de
Objetivos de
mejora continua

INTEGRACION EN LA GESTION

PLANIFICACION E IMPLEMENTACION

Una vez determinados los objetivos de mejora continua comenzé
un estudio en profundidad de los procesos de la Escuela. Para ello
se mantuvo contacto continuo con la Subdireccion de Calidad que
continua en la actualidad. Contando con la ayuda de un Proyecto
Fin de Carrera (realizado por el alumno de Ingenieria Industrial Alvaro
Mufoz) se esta analizando la metodologia para la integracién de la

responsabilidad social al sistema de gestién que actualmente ma-
neja dicha Subdireccion.

Ademas, asociadas a las acciones de mejora, fijadas en la fase an-
terior, se deben redactar unos “planes de accion” para la consecu-
cion de los objetivos planteados que fijan para cada una de ellos.
Esta planificacion es paralela a la publicacion y divulgacion de la
Memoria. Lo que establecen estos planes de accién son:

+ Tareas concretas que deberan realizarse para la consecucion
del objetivo establecido

+ Responsable/s de la puesta en marcha y la ejecucion de cada
tarea a realizar

+ Recursos humanos y materiales necesarios

+ Periodo de consecucion de cada una de las tareas

+ Indicadores de seguimiento

+ Responsables del control y seguimiento de las acciones de mejora

Memoria de RS

APROBACION EN JUNTA DE ESCUELA

COMUNICACION DE LA MEMORIA

Una vez definidos los contenidos de la Memoria y los compromisos
de mejora, se procedié a la elaboracién de un borrador de Memoria
de Responsabilidad Social de la ETSII-UPM que se puso a disposi-
cion del Equipo Directivo, del Comité Asesor de RS y de los grupos
de interés durante un periodo aproximado de un mes para su apor-
tacion de sugerencias y observaciones. Una vez incorporadas las
sugerencias, se elabord la Memoria final, se solicité la verificacion
por parte del GRI del nivel C y se present6 a la Junta de Escuela el
dia 7 de abril de 2010, que procedié a su aprobacion.
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Aspectos relevantes

ESTE APARTADO RECOGE LOS ASPECTOS ELEGIDOS COMO MAS RELEVANTES Y LOS AGRUPA EN SIETE
BLOQUES. LOS DOS PRIMEROS ESTAN ENFOCADOS A LOS GRUPOS DE INTERES INTERNOS DE LA ETSII-UPM
(ALUMNOS Y PERSONAL), LOS DOS SIGUIENTES ESTAN DEDICADOS A LAS ACTIVIDADES FUNDAMENTALES DE
LA ESCUELA (DOCENCIA E INVESTIGACION), MIENTRAS QUE LOS TRES ULTIMOS SE CENTRAN EN LAS TRES
FACETAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL: MEDIO AMBIENTAL (IMPACTOS AMBIENTALES DE LA ETSI-UPM),
SOCIAL (INFLUENCIA DE LA ESCUELA EN LA SOCIEDAD) Y ECONOMICA (GESTION DEL PRESUPUESTO).

Cada apartado se estructura conforme al siguiente esquema:

Tabla resumen

Describe los cinco aspectos que los grupos de interés han conside-
rado mas relevantes tras las primeras consultas (talleres y dinami-
cas). Para cada uno de los aspectos se especifica el contenido, el
nivel de prioridad elegido por los grupos de interés en las encuestas
de relevancia y el nivel de madurez dentro de la ETSII-UPM con la
correspondiente justificacion. Los aspectos sombreados en verde
son los que han resultado mas relevantes para los grupos de interés
(en primer y segundo lugar, respectivamente) y que se han desarro-
llado en la Memoria.

Desarrollo de los dos asuntos
mas relevantes

Para conseguir materializar la Responsabilidad Social en acciones
concretas se ha elegido desarrollar en profundidad los dos aspec-
tos mas significativos para los grupos de interés. La presentacion
de los mismos se hace por orden de prioridad para los grupos de
interés consultados.

Situacién actual

Para cada uno de los aspectos se muestra la situacion actual de la
Escuela y los compromisos adquiridos para llevar a cabo mejoras
relacionadas con dichos aspectos.

Acciones de mejora

Se describen brevemente dentro de cada uno de los aspectos. Al
final de la Memoria aparece una tabla resumen con todos los com-
promisos, indicando la unidad responsable de su realizacion.

TECNICA

SUPERIO
FROS __INDIUSTRIA]

R
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Aspectos relevantes

03.1 Alumnos

‘ PRIORIDAD MADUREZ
ACTUACIEN CONTENIDO SEGUN .
LOS GI NIVEL JUSTIFICACION
Medidas que la ETSII-UPM toma para
asegurar una ensefianza eficiente y de Uno de los objetivos estratégicos de la ETSII-UPM es
calidad. Medidas adoptadas por la ETSII- garantizar una ensefianza eficiente y de calidad. Ademas
A. . UPM para fomentar la formacién de los se han realizado acciones para reducir las tasas de
Compromiso alumnos de una manera integral. Es decir, abandono, la duracion de las ensefianzas y fomentar la
el T e [FETERE no sélo poseer conocimientos tecnoldgicos 1 En consolidacion | formacion integral como la inclusion de asignaturas de
de calidad sino también conocimientos generales y libre eleccion relacionadas, evaluacién de competencias
Formacion habilidades personales como la capacidad de transversales o e-learning. Sin embargo, falta introducir
integral hablar en publico, trabajar en equipo, innovar, en las asignaturas troncales y obligatorias elementos que
etc. Los instrumentos son el desarrollo de formen a los alumnos en otro tipo de capacidades como
asignaturas, programas de movilidad y otras el trabajo en grupo y la comunicacién en publico, etc.
iniciativas de formacion multidisciplinar.
B. Potenciacion de las politicas de movilidad Existe una oficina de Relaciones Internacionales con
Movilidad: Becas internacional consiguiendo una mayor calidad 3 Institucionalizado | convenios firmados con universidades de todo el mundo
S EC O TERCTENELER de los convenios y un mayor nimero de 4) para el intercambio de alumnos entre cuyos objetivos
doble titulacion estudiantes satisfechos en este sentido. esta mejorar la calidad de la movilidad.
Potenciacién del conocimiento del perfil Existe una oficina de insercion laboral “Induempleo” donde
C. del egresado de la ETSII-UPM y de sus Institucionalizado | S€ mide la satisfaccion de las empresas con los futuros
Resultados capacidades (excelentes profesionales, 2 ingenieros y a través del informe de préacticas que las
de la formacion ciudadanos criticos con el entorno, personas empresas con becarios deben entregar en el que recogen
flexibles). comentarios sobre el perfil del egresado.
D. Estudio de los lazos de comunicacion entre IEX|sg$n ca?ales de ptartlglp;'icg_lrjscliledc;s,’\;ltgrqots en
Participacion los alumnos de la Escuela y la Direccion. s diierentes aspeclos de 1a -UrL El sistema
activay Creacion, en los casos que sea necesario, S . de delegados de clase y de curso. La participacion de
. L = ’ Institucionalizado | delegacién de alumnos en diferentes comités . Las reuniones
Compromiso de comités en los que participen los alumnos 4 eriddicas de delegacion de alumnos con el Director de la
AL U para dar su opinion sobre acciones de FETSII—UPM Las regniones de delegacion de alumnos con
de mejora mejora. Fomento de los canales de propuesta la Subdireccion de Alumnos y Exte%sién Universitaria.
CIMLEEEIEILS Y de sugerencias y tramitacion de quejas. El canal de quejas y sugerencias esta desarrollado.
Estudio de como estan las infraestructuras de
E comedor, biblioteca, salas de estudio, salas ) » En el presupuesto que posee la ETSII-UPM existe un
R.ecursos dg ordenadores, e instalacioneg deportivas. 5 En consolidacion c_apitulo de;t_inado a gastos de .antro. Una parte de ese
de Ia ETSII Busqueda de soluciones atendiendo a las () dinero se utiliza para el mantenimiento de la ETSII-UPM
Bl caracteristicas del Centro y a la situacion y el gasto en infraestructuras.
econdmica de la Universidad.

Compromiso con el aprendizaje
de calidad / Formacién integral

En la ETSII-UPM se considera prioritario el desarrollo de una formacién
de excelencia mediante una soélida formacién técnica, potenciando las
competencias transversales que se alcanzan gracias a la formacion
integral. Ademas, el proceso de formacion ha de ser eficiente en el em-
pleo de recursos y en la gestion del talento asociado a sus alumnos.

La ETSII-UPM tiene como objetivo conseguir que los ingenieros for-
mados en ella desarrollen unas capacidades entre las que destacan
el espiritu critico que permita el analisis respetuoso e independien-

te, la capacidad de esfuerzo que es necesaria para afrontar los re-
tos presentes y futuros, la capacidad de adaptacion a los cambios
tecnoldgicos y sociales, y el ingenio y la creatividad que permiten
encontrar soluciones imaginativas para afrontar problemas.

Esta formacion integral es el resultado del esfuerzo de todas las per-
sonas involucradas en el proceso: los alumnos a través del desarrollo
de actividades de formacién complementaria, los docentes a través
de la inclusion en sus asignaturas de metodologias y contenidos que
las potencian y desarrollan, y del resto del personal a través de los di-
ferentes servicios que ofrecen (fomento de la movilidad internacional,
conferencias, talleres, servicios de asesoramiento, laboratorios, etc.)
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SITUACION ACTUAL

La Escuela invierte grandes esfuerzos en potenciar la calidad de los
planes de estudio que se imparten. Se han tomado iniciativas como
el comienzo de la acreditacion segun la agencia norteamericana
Accreditation Board of Engineering and Technology (ABET) del titulo
de Ingeniero Industrial. Asimismo, la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA), mediante el programa AUDIT,
ha aprobado el disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la ETSII-UPM. Estas iniciativas pretenden promover la calidad de la
ensefianza y la difusiéon de una cultura de mejora continua.

La Escuela invierte grandes esfuerzos

en potenciar la calidad de los planes
de estudio que se imparten

Entre los problemas detectados, se pretende mejorar, de forma es-
pecial, la eficiencia de las ensefianzas en la ETSII-UPM. Para medir
esta caracteristica se dispone de dos indicadores. El primero se
denomina tasa de abandono y se define como la relacién porcen-
tual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afo académico anterior, y
que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.
El célculo se realiza conforme a la siguiente féormula:

Estudiantes no matriculados en los 2 Gltimos cursos “t” y “t+1”
-100

Estudiantes matriculados en el curso t-n+1

Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso,
se establece el nimero total de estudiantes que, sin finalizar sus
estudios, se estima que no estaran matriculados en la titulacion ni en
el aflo académico que debieran finalizarlos de acuerdo al plan de es-
tudios (t), ni en el aflo académico siguiente (t+1), es decir, dos afios
seguidos, el de finalizacién tedrica de los estudios y el siguiente.

El segundo indicador corresponde a la duracién media de la ca-
rrera, que es de 6,35 anos (sin Proyecto Fin de Carrera PFC) mien-
tras que la duracion tedrica es de 5 afos.

INGENIERO INDUSTRIAL

Fecha inicio

de la carrera 2000/01

2001/02 2002/03 2003/04

Fecha tedrica

de finalizacion 2004/05

2005/06 2006/07 2007/08

Tasa de
abandono *

46 % 40 % 37 % 32 %

* % de alumnos que no estan matriculados ni el afio en el que deberian
haber finalizado sus estudios ni en el afo siguiente

Nota: No existen datos disponibles para la titulacion de Ingeniero Quimico

Para reducir la tasa de abandono se han desarrollado medidas
como el Curso de Iniciacién a la Ingenieria (curso de iniciacion para
alumnos de nuevo ingreso antes del periodo docente) y el Curso
sobre Metodologias de Estudio Universitario, orientadas a minimi-
zar el impacto del cambio entre el Bachillerato y la Universidad.
Ademas, el programa de mentorias, en el que alumnos de ultimos
cursos comparten sus experiencias con los de nuevo ingreso, tiene
como objetivo facilitar la transmisién de metodologias y apoyar al
alumno nuevo en su primer afo de estancia en la ETSII-UPM.

De igual forma, para mejorar la tasa de éxito en las asignaturas, se
ha fomentado la evaluacion continua. Se esta analizando la situacién de
cada asignatura a través del calculo de indicadores académicos y se han
creado unas comisiones de coordinacion académica para cada titulacion,
curso e intensificacién vinculadas a la Subcomision de Coordinacion de
Contenidos (perteneciente a la Comision de Ordenacién Académica de la
Junta de Escuela) que se explican con detalle en el apartado 03.3.

En cuanto a la formacién integral, se ofrecen asignaturas de libre
eleccion relacionadas con la cooperacion al desarrollo, la sostenibili-
dad y el desarrollo de habilidades personales como la capacidad de
comunicacién en publico, trabajo en equipo, innovacioén o liderazgo.

¢{A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 1: Fomentar la formacioén integral

Potenciando que las asignaturas fomenten las competencias trans-
versales, y desarrollando una metodologia de mejora continua con
la inclusion de nuevos conocimientos acordes a la demanda social
y tecnoldgica. Analizando el método que permita la inclusion de las
asignaturas de libre eleccién en los nuevos planes de estudios.
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Aspectos relevantes

Objetivo 2: Mejorar la calidad del aprendizaje
Potenciando la coordinacién de contenidos entre las asignaturas de
cada titulacién y la evaluacién continua.

Implementando acciones que ayuden a reducir la tasa de abandono
al 20%, segun el compromiso recogido en las memorias de nuevas
titulaciones verificadas por la ANECA.

Resultados de la formacién

Ademas de buscar la excelencia en la ensefianza, la Escuela trata
de formar unos ingenieros con unas cualidades que sean valoradas
por el entorno laboral y que faciliten la insercién de los ingenieros
de la ETSII-UPM en el mercado de trabajo.

Para mantenerse al dia de las necesidades del tejido industrial, la ETSII-
UPM mantiene una relacion constante con empresas de distintos secto-
res, tratando de analizar cuales son las habilidades y competencias ne-
cesarias para enfrentarse con éxito a las demandas del mundo laboral.

SITUACION ACTUAL

Esta formacién de excelencia esta dando frutos. Durante los anos
2007, 2008 y 2009 la ETSII-UPM ha ocupado el primer lugar en el
ranking elaborado por el periédico “El Mundo”, siendo considerada
la mejor Escuela espafiola para estudiar Ingenieria Industrial.

Las empresas, a través de las encuestas que se les ha realizado,
también reconocen esta formacién de amplio espectro.

Dos de los indicadores que se han utilizado para valorar los resulta-
dos de la formacién son el nimero de ofertas de practicas y el nu-
mero de ofertas de empleo que han solicitado las empresas a través
de la oficina de précticas y primer empleo (Induempleo) que tiene
por objetivo la incorporacién y orientacion laboral de los alumnos
de la ETSII-UPM (al ser dos variables proxy de la satisfaccion de las
empresas). Esta informacion queda reflejada en la siguiente tabla.

CURSO CURSO CURSO
2006/07 2007/08 2008/09

°OFERTAS N°OFERTAS N° OFERTAS

OFERTAS GESTIONADAS
POR INDUEMPLEO

PRACTICAS

EMPLEO

TOTAL

El nimero de ofertas ha decrecido significativamente en 2009 por
la situaciéon econémica.

Ademas, la valoracién que las empresas hacen sobre los futuros
ingenieros se plasma en las encuestas que rellenan al finalizar una
practica donde evallan a la persona que ha colaborado con ellos.

Los resultados de estas encuestas se muestran a continuacion:

VALORACION DE LAS CURSO CURSO CURSO
EMPRESAS A LOS FUTUROS 2006 2007 2008
EGRESADOS (1-5 PUNTOS) 2007 2008 2009

Aceptacion tareas asignadas

Diligencia ejecucion trabajos
Capacidad abordar tareas simultaneas

Capacidad desarrollar gran cantidad
de trabajo

Calidad trabajo
Capacidad andlisis problemas

Habilidad aplicar conocimientos
técnicos

Capacidad organizacion
Capacidad planificacion trabajo
Capacidad creativa

Iniciativa y facilidad toma decisiones
Facilidad trabajo en equipo
Constancia en el trabajo

Habilidad expresiva

Facilidad de relacién y comunicacién
companeros

Respeto/adaptacion normas

Grado de satisfaccién cumplimiento
objetivos

Valoracién general rendimiento
Valoraci eneficio personal y profesional
VALORACION GLOBAL ALUMNO

¢A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 3: Conocer la opinidn de las empresas sobre los inge-
nieros de la ETSII-UPM

Realizando encuestas de satisfaccion y detectando los puntos fuer-
tes y débiles de los graduados de la ETSII-UPM.

Objetivo 4: Comunicar los resultados del estudio de empleabili-
dad que se esta realizando por Induempleo

Realizando presentaciones a los miembros de la ETSII-UPM y a los
grupos de interés externos.
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03.2 Personal

T PRIORIDAD MADUREZ
ACTUACION CONTENIDO SEGUN
s NIVEL JUSTIFICACION
A Estudio de los compromisos de la ETSII- Desde que una persona comienza a trabajar en la
C-o T UPM con su personal. Cémo se recibe al 3 En consolidacion | ETSII-UPM se le facilita el acceso a la intranet donde
T gl ] nuevo personal y qué informacion se le tiene acceso a toda la informacion disponible de la
P facilita (intranet, teléfono, otros). Escuela y se organiza una reunién de bienvenida.
y g
Estudio de los principales problemas Hasta el momento la politica de recursos humanos
B. con los que se encuentra el personal de . . . .
o : f se gestiona desde la UPM y no hay incentivos ni
Politica de la ETSII-UPM, mejora continua en esos 2 Latente 4 o
. acciones adicionales por parte de la ETSII-UPM,
recursos aspectos (aunque la politica de Recursos (1) excepto en el apartado de investigacion, con ayudas
humanos ElFrSTllla-EﬁDser])o depende directamente de la complementarias a las de la UPM.
C. E:Jaeb g;atcr’g:;%eit;r? glo dé?goit;fo );?ozvalores Esta en proyecto la redaccion de un Cédigo Etico
Valores y glumnos v que fomer?ten el regpeto entre 4 Emergente que en la actualidad no existe en la ETSII-UPM. Sin
Egg:?&s: las diferentes personas que interactdan en ) fe;wtzlagggr, si existe una lista de valores que se desean
la ETSII-UPM. ’
Fomento de la formacion continua en Existen cursos organizados por la UPM, a disposicién
D aquellos aspectos identificados como de los empleados, que fomentan la formacién
PI-’ ofesionalidad relevantes para el personal. Formacion que 1 En consolidacion | continua del personal. Sin embargo, hay que disefiar
e capacite a las personas a desempefiar su mecanismos para que sea mas accesible al personal
y cap actividad laboral a través de las Ultimas del Centro y que la carga de trabajo diaria no dificulte el
tecnologias y sistemas de comunicacién. acceso a esta formacion.
Estudio y potenciacion de los distintos Existen canales de comunicacion definidos para la
E. canales de comunicacion del personal 5 Institucionalizado | comunicacion con los grupos de interés a través de
Comunicacion con la Direccion, gestion de sugerencias y intranet y el correo electrénico. El canal para las quejas,
propuestas, tramitacion de quejas, y otros. propuestas y sugerencias esta implementandose.

Profesionalidad y capacitacién

En toda organizacién es fundamental llevar a cabo programas de capacitacion profesional y de promocién que ofrezcan un marco de apren-
dizaje y enriquecimiento continuo que potencie el talento del personal asi como las posibilidades de promocion.

Adaptarse a los nuevos procedimientos y herramientas que se ponen a su disposicién es un reto que permitira al personal desarrollar habi-
lidades para enfrentarse a las nuevas necesidades en una institucion de ensefianza superior como la universidad enmarcada en el Espacio
Europeo de Educacién Superior.
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Aspectos relevantes

SITUACION ACTUAL

La formacion del personal se planifica y organiza directamente desde
la UPM, que ofrece una serie de cursos especificos para cada area
de actividad que cada miembro del personal puede solicitar en fun-
cion de sus necesidades y aspiraciones personales. Por este motivo,
no existen programas de formacién organizados por la ETSII-UPM.

Por tanto, el Unico indicador disponible es el nimero de cursos de
formacién organizados por la UPM solicitados por personas perte-
necientes a la ETSII-UPM.

CURSOS DE FORMACION PEDAGOGICA
SOLICITADOS POR EL PDI

2007/08* 2008/09*

N° de cursos Personal total N° de cursos Personal total

114 294 a4 304

* Datos ofrecidos por el Rectorado de la UPM. Datos de 2009 no disponibles

CURSOS DE FORMACION
SOLICITADOS POR EL PAS

Personal total N° de cursos Personal total

N° de cursos

243 147 82 155

* Datos ofrecidos por el Rectorado de la UPM. Datos de 2009 no disponibles

Ademas, el Personal Docente e Investigador puede solicitar estan-
cias y sabaticos (segun el articulo 145 de los Estatutos de la UPM)
para actualizar los conocimientos en su area especifica mediante
la estancia en otras universidades y centros de investigacion de
prestigio, preferentemente en el extranjero. Estas estancias también
pueden ser utilizadas para realizar trabajos de puesta al dia en nue-
vos métodos y técnicas de docencia e investigacion.

Durante 2007, 12 PDI de la ETSII-UPM participaron en estos pro-
gramas de intercambio, durante el 2008 participaron 14 y durante
el 2009 fueron 9 los que solicitaron la licencia por docencia e in-
vestigacion.

¢A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 5: Realizar un andlisis de las necesidades de forma-
cion del personal del Centro y de los diferentes canales de for-
macion que estén a su disposicion

Elaborando un informe que recoja las necesidades de formacién del
personal en base a encuestas y que incluya las alternativas existen-
tes para alcanzar dicha formacion.

Politica de recursos humanos

La base de cualquier organizacién se encuentra en las personas
que la componen. Cada una de las personas que integran la ETSII-
UPM son las que transmiten los valores y la cultura de la organiza-
cion a través de su labor diaria. Por ello, es esencial que sientan su
esfuerzo reconocido, que reciban incentivos para mejorar y que dis-
pongan de canales de comunicacion con los que puedan participar
en la mejora de los procesos relacionados con su entorno laboral.

SITUACION ACTUAL

En la ETSII-UPM, hay dos grandes colectivos de personal, el Per-
sonal Docente e Investigador (PDI) y el Personal de Administracién
y Servicios (PAS). Cada uno de ellos tiene, a su vez, regimenes juri-
dicos diferentes (funcionarios y laborales). Teniendo en cuenta esta
clasificacion, se recoge a continuacién una tabla resumen con la
distribucién del personal de la Escuela:
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COLECTIVO e CATEGORIA PROFESIONAL ey oos . oooe
Catedratico de Universidad 42 41 43
Profesor Titular de Universidad 145 147 156
Profesor Titular de Escuela Universitaria 21 17 14
FUNCIONARIO
Maestro de Taller 2 2 2
Profesor Asociado 35 33 34
TOTAL 245 240 249
Profesor Ayudante 16 13 12
Profesor Ayudante Doctor 2 2 3
Profesor Colaborador 9 11 11
Profesor Contratado Doctor 5 8 8
LABORAL
Profesor Asociado 14 19 15
Profesor Emérito 2 1 4
Profesor Ad-Honorem N.D. N.D. 2
TOTAL 48 54 55
TOTAL PDI 293 294 304
Grupo A (A1) 2 5 5
Grupo B (A2) 4 4 5
FUNCIONARIO Grupo C (C1) 39 41 42
Grupo D (C2) 1 3 3
TOTAL 46 53 55
B1 5 6 5
B2 7 7 8
C1 57 57 55
LABORAL C2 12 12 12
C3 11 12 13
D 9 8 7
TOTAL 101 102 100
TOTAL PAS 147 155 155
TOTAL PDI+ PAS 440 449 459
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Aspectos relevantes

Como cualquier Administracién Publica, en virtud de la legislacién
vigente, existe igualdad en las condiciones retributivas entre
hombres y mujeres.

La distribucion de hombre y mujeres, con los datos disponibles
mas recientes (2008), es la siguiente:

HOMBRES
PORCENTAJE

MUJERES

PORCENTAJE
RESPECTO
AL TOTAL

COLECTIVO
RESPECTO N°

AL TOTAL

79,93% 20,07%
108 69.68% | 47 3032%
343 76,39% | 106 2361% ||

La tabla salarial viene determinada por la categoria profesional.
Ademas, teniendo en cuenta que el salario bruto minimo interprofe-
sional fue de 7.998,40 euros para el afio 2007, de 8.400 euros para
2008, y de 8.736 euros para el 2009, los sueldos base (sin comple-
mentos por méritos docentes, ni investigadores, ni por antigtiedad)
de los diferentes colectivos de personal de la ETSII-UPM se distri-
buyen segin muestra la tabla de la pagina 33. La politica retributiva
de los recursos humanos existentes en la ETSII-UPM es muy com-
pleja, debido a los diferentes regimenes juridicos y a las diferentes
Administraciones Publicas (AA.PP) que las fijan, pudiendo llegar a
coincidir en un mismo colectivo normativas de diferentes AA.PP. y
acuerdos o convenios colectivos. Asi, el salario del PDI funcionario
lo fija el Estado, aunque un complemento (especifico) viene asig-
nado por la Comunidad de Madrid. El PDI laboral depende de la
Comunidad de Madrid y se rige por su propio convenio colectivo.
El PAS funcionario se rige por el Acuerdo de PAS Funcionario de

las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid. Por ultimo,
el salario del PAS laboral se enmarca en el Convenio Colectivo de
PAS Laboral de las Universidades Publicas de la Comunidad de
Madrid.

Las politicas de recursos humanos se fijan, a nivel basico, desde la
UPM. Dado que es un asunto relevante y de creciente importancia,
se estan analizando medidas concretas y complementarias que se
puedan implantar en la ETSII-UPM.

¢{A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 6: Analizar las diferentes formas que existen actual-
mente para reconocer la labor profesional

Realizando un informe que recoja las necesidades de las diferentes ca-
tegorias de personal de la Escuela (PDI, PAS, personal de apoyo, beca-
rios de investigacion y contratados de investigacion) y los instrumentos
de incentivo y reconocimiento tanto existentes como potenciales.

Obijetivo 7: Elaborar una politica de motivacion que premie a las
personas que luchan por la excelencia en su desempeno diario
(premios y reconocimientos)

Proponiendo actuaciones para motivar al personal, teniendo en cuenta
las limitaciones presupuestarias y competenciales de la ETSII-UPM.

Objetivo 8: Apoyar las iniciativas puestas en marcha por los di-
ferentes colectivos para premiar el esfuerzo del personal
Difundiendo actividades emprendidas (como los Premios a la Inno-
vacion Educativa otorgados por la UPM, el Vector de Oro organi-
zado por la Delegacion de Alumnos, los Premios de la Asociacion
Antiguos Alumnos, de la SAE, etc.) y fomentando la creacién de ini-
ciativas similares a nivel departamental (para premiar la excelencia
en la docencia y la investigacion).
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% RESPECTO % RESPECTO % RESPECTO
CATEGORIA SALARIO AL MiNIMO SALARIO AL MiNIMO SALARIO AL MiNIMO
PROFESIONAL 2007  INTERPROFESIONAL 2008  INTERPROFESIONAL 2009 INTERPROFESIONAL
2007 2008 2009
Catedraticode § .; 556 75 475,15% 38.716,02 460,91% 39.490,56 452,04%
Universidad ’ ’ ’ T ’ e ’
Titular de
Unular de § 30.74562 384,88% 31.360,74 373,34% 31.988,16 366,16%
Titular de Escuela § 7 ;¢ o, 343,58% 27.996,06 333,29% 28.556,16 326,88%
Universitaria D DE70 Dt oo R e
Maestro de Taller || 23.095,36 289,11% 23.557,46 280,45% 24.028,73 275,05%
Asociado | 23.613,20 295,59% 24.085,74 286,74% 24.567,45 281,22%
Ayudante | 18.725,84 234,41% 19.192,04 208,48% 21.423,22 245,23%
Ayudante Doctor | 21.289,92 266,51% 20.373,54 266,35% 25.580,38 292,82%
Colaborador | 21.705,60 271,71% 20.246,14 264,84% 27.179,14 311,12%
Contratado Doctor | 26.022,36 325,75% 26.670,28 317,50% 31.975,47 366,02%
Grupo A (A1) | 36.803,78 461,84% 40.106,15 477,45% 40.384,93 462,28%
Grupo B (A2) | 29.396,65 367,99% 31.402,22 373,84% 32.731,24 374,67%
PAS
FUNCIONARIO
Grupo C (C1) | 22.571,59 282,55% 24.294,91 289,23% 25.333,46 289,99%
Grupo D (C2) | 21.482,46 268,92% 21.828,53 250,86% 20.393,75 256,34%
B1 26.733,75 334,66% 26.939,85 320,71% 28.074,25 393,65%
B2 25.594,80 320,40% 25.777,95 306,88% 27.089,10 310,09%
ci 22.874,70 286,35% 23.036,40 274,24% 24.292,80 278,08%
PAS LABORAL

c2 21.924.15 274,45% 22.066,95 262,70% 23.303,85 266,76%
c3 19.489,35 243,97% 19.583,40 233,14% 20.770,65 237,76%
D 18.225,15 208,15% 18.293,70 217,78% 19.445,15 292,59%
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Aspectos relevantes

03.3 Docencia

PRIORIDAD el 22
ACTUACIGN CONTENIDO SEGUN )
LOS GI NIVEL JUSTIFICACION
Estudio de los objetivos de cada
titulacion y de cada especialidad. . P i
L 8 Innovacién educativa en la Escuela. Institucionalizado La calidad del Plan Docente esta institucionalizada
Calidad y Estudio de los mecanismos para el 2 con herramientas de evaluacion y mejora de la
Plan Docente fomento de la actualizacion de las calidad de las asignaturas.
asignaturas.
Perfil del profesorado. Potenciacion de
B la formacién que ayude al profesor a Existe una gran variedad de cursos para el
o desempefar mejor su actividad docente s profesorado que no son obligatorios, por lo que
ggggra‘fe (técnica y pedagdgica). Potenciacion de 1 En cons(g)lldamon la formacién continua es una eleccion propia. Se
T rgd - la relacién del profesor-alumno. Medidas precisan cursos de formacion pedagdgica. No hay
p para fomentar la implicacion del PDI en planes de mejora de la relacién profesor-alumno.
los proyectos de los alumnos.
. - . La medida de la carga de trabajo esta
Estudio de |nd|_cadores que _mldan la institucionalizada y se ponen medios a disposicién de
C. carga de trabajo, tasa de éxito, tasas los alumnos para facilitar el aprendizaje (programa de
Calidad de abandono, duracion de la carrera, 3 Institucionalizado torias. tutori d ; | taria). S
docente y asistencia a cursos de técnicas de 213?2 t?gg:j arl: d‘g'gﬁ ?;] st?ﬁrenn:rﬁo?&pa?\g?s?sa;aéj o?'a
alumnos gzt#tgl:iagz apoyo a la asimilacién de de las tasas de eficiencia de la ensefianza, a través
: de indicadores aprobados por la Junta de Escuela.
La partida econémica que se va a utilizar para la
D mejora de las aulas y de los laboratorios es asignado
. Andlisis de la situacion de las e por la UPM. Los Departamentos pueden utilizar parte
dcgggﬁi infraestructuras para la docencia: 4 En consolidacién de su presupuesto en la mejora de los laboratorios
TR sy aulas, laboratorios, etc. que estan bajo su responsabilidad y, ademas,
pueden optar a partidas especiales publicadas por el
Rectorado y transmitidas por la ETSII-UPM.
. . Existe una normativa de exdmenes que trata de
Mecanlsmps para fomentar |a igualdad garantizar esta igualdad. Sin embargo, todavia
= 22::16 ?:eilﬁ:rg¢§ﬁ-ﬂgwﬂn€ zglliJceacién de Institucionalizado hay cierta desigualdad de oportunidades para la
Igualdad de P P 7 5 obtencion de becas y de proyectos fin de carrera
" becas, de proyectos, de convocatorias : g
oportunidades v f ; por no haber un sistema normalizado. Cada
ggrz\élcsig: easl (r;:sen;;)rﬂ:rrr.zgtggraettgc)ios, departamento utiliza medios distintos y la
l A informacién no llega a todos por igual.

Calidad docente y profesorado

Tan importante como el contenido del temario de las asignaturas es la manera en que el profesor transmite sus conocimientos sobre la ma-
teria que imparte. Por tanto, una mejora de la calidad del profesorado y de su relacion con el alumno redundaria en una mejora de la calidad
del aprendizaje, que es el asunto mas relevante del bloque de alumnos.
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SITUACION ACTUAL

La valoracién de la calidad del profesorado se mide de manera
cuatrimestral mediante las encuestas de evaluaciéon docente. A
modo de resumen, la tabla siguiente muestra los resultados de dos
de las preguntas mas relevantes de dichas encuestas:

CURSO
2007/08

CURSO
2008/09

CURSO
2006/07

CUESTIONES
SOBRE
CADA
PROFESOR

Explica con
claridad

Globalmente
puede ser
considerado un

buen profesor

Nota. Las valoraciones se realizan entre 1 (nada de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo)

La Subdireccion de Calidad revisa los resultados de las encues-
tas. Ademas, se ha creado una herramienta en Indusnet Personal
(intranet de la ETSII-UPM) por la que cada profesor puede ver los
resultados de sus encuestas tres meses después de finalizar cada
curso académico y puede comparar sus resultados con las medias

del grupo, de la asignatura (en el caso de haber mas profesores),
del curso y de la titulacion.

Durante el afio 2009 los alumnos organizaron un premio llamado
“Vector de Oro” para hacer patente el reconocimiento de los alum-
nos por el esfuerzo de los profesores por desempefiar de manera
excelente su labor docente. La persona premiada en la primera edi-
cién ha sido Araceli Hernandez Bayo, del Departamento de Inge-
nieria Eléctrica.

¢A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 9: Mejorar la implicacion del profesorado con el alumno
y viceversa

+ Fomentando la evaluacion continua aumentara la relaciéon
profesor-alumno.

+ Favoreciendo el trabajo de alumnos en proyectos de investiga-
cién de los Departamentos, mejorara la citada relacion.

+ Involucrando a los profesores en las actividades organizadas
por los alumnos (Induforum, debates, conferencias...).
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Aspectos relevantes

Calidad y Plan Docente

La solidez de las titulaciones impartidas en la ETSII-UPM se ci-
menta en la calidad del Plan Docente. Por ello, se han desarrollado
mecanismos y herramientas que controlan la coordinaciéon de los
contenidos de los temarios de las asignaturas para garantizar una
formacion sin huecos ni solapes (Web-CC).

SITUACION ACTUAL

En la ETSII-UPM existe un Plan Docente consolidado para las titulacio-
nes que se imparten. En 2009 se han adaptado a los requerimientos
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), incorporandose
criterios de evaluacion y mejora de la calidad. Estos nuevos planes
estan en proceso de validacion por la autoridad competente.

Los esfuerzos que se estan llevando a cabo por parte de la Escuela
estan enfocados a evitar los huecos de formacion y los solapes
de contenido entre las asignaturas de una misma titulacion, para los
planes previos a la adaptacion al EEES. Se han desarrollado comisio-
nes de Coordinacién de Curso (coordinacién horizontal), de Itinerario
(coordinacién horizontal y vertical en las intensificaciones) y general
de Coordinacién de Contenidos (coordinacion vertical de la titula-
cién). Con estas comisiones también se pretende hacer un mapa de
la carga de trabajo de la evaluacion continua para que se distribuya
lo méas homogéneamente posible a lo largo del curso y sea asumible
por el alumno. Ademas, se ha creado una herramienta informatica,
denominada Web-CC (accesible desde la herramienta Aula Web)
que permite detectar los huecos o solapes y consultar las fichas de
informacién de todas las asignaturas que se imparten en el centro.
Otro tema de preocupacion son las practicas de laboratorio. Ha
sido un tema recurrente en los comentarios recogidos en las en-
cuestas de satisfaccion. Los resultados de la encuesta de evalua-
cion docente con respecto a las practicas han sido los siguientes:

CURSO
2006/07

CURSO
2007/08

CURSO
2008/09

CUESTIONES
SOBRE LAS
PRACTICAS [ ING. | ING. = ING. | ING. | ING. | ING.

INDUS. ~ QuiM.

INDUS. QUIM. INDUS. QUIM.

Las practicas
de laboratorio
ayudan a la
comprension
de la asignatura

Notas. Las valoraciones se realizan entre 1 (nada de acuerdo) y
5 (totalmente de acuerdo).

Las medias de las titulaciones contemplan calificaciones para
algunas asignaturas que no disponen de practicas de laboratorio

¢{A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 10: Aplicar las herramientas creadas para la coordina-
cién de contenidos fortaleciendo el itinerario curricular de las
diferentes titulaciones

Potenciando la coordinacién de contenidos en las comisiones crea-
das al efecto.

Objetivo 11: Fomentar la revisiéon y mejora de las practicas
Evaluando, para cada préactica de laboratorio, el nivel de satisfac-
cion de los alumnos y realizando cambios y mejoras que respondan
a las necesidades detectadas. Depurando el andlisis de las encues-
tas de evaluacién docente para evitar que las asignaturas sin prac-
ticas tengan calificacion en este concepto.

Objetivo 12: Potenciar la actualizacion de las asignaturas inclu-
yendo las ultimas novedades relacionadas con las mismas

Incentivando a los profesores a través de las Comisiones de Coor-
dinacién de Contenidos.
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03.4 Investigacion

LiNEA DE PRIORIDAD el
ACTUACION CONTENIDO igzlgll )
NIVEL JUSTIFICACION
Cada Grupo de Investigacion debe rellenar una
A. L . s ficha que aparece en la Memoria de Investigacion
Lainvestigacion geEs%ﬁ.cffgnﬁfeg esggr;jjc(l)c;ndeen 4 Institucionalizado | por centros que publica la UPM y que puede ser
enla esToacion. y Grup! 4) consultada por cualquier persona interesada. Ademas,
ETSII-UPM 9 . suele haber informacioén de las lineas de investigacion
dentro de las paginas Web de cada departamento.
Andlisis de los presupuestos y de la
B financiacion para la investigacion. Estudio Aunque los canales para la obtencién de financiacion
R;.e AR R de la ayudas a la investigacion. Estudio de 5 En consolidacion | para la investigacion estan plenamente
la investi g cion los recursos aplicados a la investigacion institucionalizados, todavia hay que mejorar su difusion
9 (personal, recursos materiales, entre los investigadores y aumentar su cuantia.
infraestructuras, etc.)
C.
::eilr?::s)’?i daeci o La UPM instituyé en 2005 los Grupos de Cooperacion
e ob?e e Lineas de investigacion que Emergente para fomentar la investigacién relacionada con las
o cigl = resuelven problematicas sociales, 1 (29) problematicas sociales de los paises en desarrollo.
Hum aniz. e medio ambientales, etc.... Sin embargo, la ETSII-UPM esté estudiando cémo
dela fomentar la investigacion en otros &mbitos sociales.
investigacién
s I . . La calidad de la investigacion est4 institucionalizada
g;ali dad de la :Zrlirrlslepsl?igs; :ceié%allr(’j:ﬁc?/p?oesméqgg:?de 3 Institucionalizado | con procedimientos para garantizarla. Sin embargo,
. o - 7 S : los principios éticos y la pertinencia deben mejorarse
investigacion satisfaccion de los investigadores. e implementarse.
'(E)-o oo Medidas que faciliten la comunicacién Aunque ya existen muchas colaboraciones con las
dialogo entre entre investigadores y decisores politicos. En consolidacion Administraciones Publicas, no esté institucionalizada
inv es":t’i D Cooperacioén de la ETSII-UPM con otras 5 Q) la relacion. Se fomentara la participacion de los
deci s%r = Administraciones Publicas. Campos de representantes de las AA.PP. en el Consejo Asesor
:’) oliticos asesoramiento. de la ETSII-UPM.

Relacion de la investigacion con problemas sociales. Humanizacion de la investigacion

Las universidades tienen gran influencia en el modelo de desarrollo de la sociedad. Gracias a la investigacion, se pueden desarrollar tec-
nologias mas eficientes y cuidadosas con el medio ambiente, desarrollar conocimiento que ayude a la implantacion de modelos de gestion
mas sostenibles, desarrollar soluciones a los retos de la sociedad actual, etc.
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Aspectos relevantes

SITUACION ACTUAL

La investigacion es una de las areas fundamentales de la Escuela,
y por ello se pretende trabajar para fomentar su orientacién hacia
aplicaciones reales que la conviertan en el motor del cambio que
favorezca un desarrollo responsable.

El indicador que permitiria medir la mejora en este aspecto es el por-
centaje de lineas de investigacién que responden a problemas rela-
cionados con la sostenibilidad en sus tres dimensiones (econémica,
ambiental y social). Sin embargo, con la informacién disponible no
ha sido posible su calculo. Por tanto, en los objetivos a alcanzar, se
incluyen acciones de mejora para poder realizar este andlisis.

Actualmente, cada departamento publica sus lineas de investiga-
cién de manera independiente y en muchos casos, sin considerar la
concomitancia de actuaciones con otros Grupos o Departamentos,
lo que lleva a situaciones de falta de homogeneidad en los trabajos
y resultados. La situacion es similar en cuanto a las ofertas de pro-
yectos fin de carrera y becas de investigacion. Cada Departamen-
to sigue modelos distintos y son muy dependientes de la iniciativa
concreta de cada profesor. Se ha comprobado que las actuaciones
relacionadas con investigacion vinculada a problemas sociales esta
teniendo una elevada demanda por parte de los alumnos.

¢{A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 13: Analisis de los retos que plantea la sociedad actual
y cruce con las lineas de investigacion de la ETSII-UPM

+ Proponiendo una lista de problemas que se plantean en la so-
ciedad actual sobre la base de informes de la ONU, UE y otros
organismos internacionales.

+ Realizando un estudio de coincidencia o alineacion de las lineas
de investigacion de la ETSII-UPM con estos problemas

Objetivo 14: Mejorar la difusion de la informacion de las lineas
de Investigacion

Proponiendo un mecanismo sencillo para la homogenizacion de la
informacién de los Departamentos de forma que se facilite la divul-
gacion de la misma.

Objetivo 15: Implicar a los alumnos en la investigacion

Fomentando un procedimiento que permita publicar las becas y los pro-
yectos fin de carrera de una manera homogénea, a través del canal de
Induempleo u otro semejante. De esta forma, los alumnos enfocaran
su eleccion a los temas que realmente les interesen y los docentes que
dirijan el proyecto se encontraran con un mayor nimero de candidatos.

Recursos para la investigacién

Para facilitar la labor de investigacién es necesario poner a disposi-
cion de los investigadores recursos y optimizar las ayudas y parti-
das presupuestarias que la ETSII-UPM pueda solicitar.

SITUACION ACTUAL

Para establecer el orden de magnitud de la partida presupuestaria
gestionada por la ETSII-UPM en proyectos de I+D+i (Investigacion,
Desarrollo e innovacién) y servicios prestados, se han utilizado los
datos disponibles de la seccion econémica correspondientes a los
ingresos de la ETSII-UPM por canones y los datos de la F212. Los
cénones corresponden, en el caso de los proyectos gestionados a
través de la OTT, al 5% del total de recursos presupuestados sin
IVA. Sobre la base de este porcentaje, se ha estimado la facturacion
a través de la OTT. En el caso de la F2I2, los datos de facturaciéon
han sido facilitados por la fundacién.

FACTURACION EN INVESTIGACION Y SERVICIOS PRESTADOS

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009

oTT 8.702.848

10.425.890 11.658.143

F212 17.478.140 18.072.764 PA
TOTAL 26.180.988 28.498.654 -
Evolucién respecto al ~ 8,85% ~

afo anterior

PA: Pendientes de Auditoria

Sobre estos datos, los servicios generales del Centro no tienen
capacidad de influencia porque son las personas encargadas de
cada proyecto de investigacion quienes consiguen la financiacion,
aunque la ETSIl y la UPM si pueden fomentar que se realicen mas
trabajos de investigacion. Sin embargo, existen otros asuntos so-
bre los que la ETSII-UPM puede trabajar para conseguir mejorar la
investigacion, entre los que destacan:
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+ Las licencias de software (las encuestas de satisfaccion reve-
laron que muchas personas no conocen el software del que
la ETSII-UPM, la UPM o alguno de sus Departamentos tienen
licencia y pueden ser utilizados). Actualmente en los reposito-
rios de Indusnet y Politécnica Virtual (la intranet de la UPM) se
disponen de 46 programas de software (11 de la UPM y el resto
de la ETSII-UPM) a disposicion del personal de la ETSII-UPM.

Para facilitar la labor de investigacion

es necesario poner a disposicion
de los investigadores recursos

+ Las convocatorias para ayudas a la investigacién o a la mejora
de los laboratorios.

+ La calidad de las becas y contratos de investigacion y la moti-
vacioén de este colectivo.

¢{A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 16: Analizar el software al que el personal podria tener
accesibilidad y difundir los resultados del analisis

Realizando un informe en colaboracién con los Servicios Informati-
cos de la ETSII-UPM.

Objetivo 17: Estudiar y comunicar los recursos generales que
pueden ser utilizadas para la investigacion

Realizando un analisis en colaboracién con la Subdireccion de
Asuntos Econdémicos, Planificacion e Infraestructuras y la Subdi-
reccién de Investigacion.

Objetivo 18: Comunicar y asesorar sobre todas aquellas ayudas
que se ofrecen a la investigacion

Reestructurando la pagina web de la ETSII-UPM para mejorar la
accesibilidad a la informacién sobre ayudas.
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Aspectos relevantes

03.5 Sociedao

LiNEA DE
ACTUACION

A.
Cooperacion
(con ONGs,
realizacion de
proyectos de
cooperacion al
desarrollo)

B.

Desarrollo de
soluciones a
necesidades
sociales
(transferencia
de tecnologia)

C.

Impulso al

reto de la
Responsabilidad
Social en la
Universidad

D.
Sensibilizacién
y compromiso
(voluntariado y
accesibilidad)

E.
Cooperacion
y dialogo
con el tejido
empresarial

CONTENIDO

Colaboracion con ONGs, realizacion de
proyectos de cooperacion al desarrollo.
Actividades de los Grupos de Cooperacion
de la UPM.

PRIORIDAD
SEGUN
LOS GI

NIVEL

Institucionalizado

MADUREZ

JUSTIFICACION

Existe el titulo de Experto en Cooperacion, ademas
existe la posibilidad de que los alumnos hagan
proyectos fin de carrera en temas de cooperacion.
Existen muchos grupos de docentes y personal
que se dedican a la cooperacion.

Estudio de la transferencia de tecnologia
y el conocimiento entre la ETSII-UPM

y la sociedad (patentes, publicaciones
divulgativas, etc.)

En consolidacion

(©)

Todos los canales para la transferencia de tecnologia
estan institucionalizados (patentes, creacién de
empresas, colaboraciones...), sin embargo el
conocimiento entre los investigadores no es alto.

Congresos y redes de Responsabilidad
Social en los que la ETSII-UPM participa.
Medidas que toma la Escuela para facilitar
la implantacién de la Responsabilidad
Social en otros centros y organizaciones.

En consolidacion

Se ha creado el Equipo de Responsabilidad Social,

se ha publicado la Memoria de Responsabilidad Social,
y se estd introduciendo la Responsabilidad Social de
manera transversal en todas las areas gestionadas por
los servicios generales de la ETSII-UPM.

Estudio de las acciones de la ETSII-UPM
para sensibilizar al personal y alumnos

en la realidad de la sociedad actual.
Promocién del voluntariado, accesibilidad
en las infraestructuras para discapacitados.
Patrocinios y donaciones.

Emergente
@

La accesibilidad del Centro esta plenamente
institucionalizada. La sensibilizacién y el
voluntariado son emergentes.

Mecanismos que faciliten la colaboracién de
las empresas con la ETSII-UPM que permitan
acercar el mundo empresarial a los alumnos
conociendo la realidad y favoreciendo el
aprendizaje que favorezca su empleabilidad
(catedras de empresa, colaboraciones con
empresas en las aulas de formacion, etc.).
CATEDRAS DE EMPRESA.

Institucionalizado

Estan institucionalizados todos los canales de
comunicacién con las empresas: Consejo Asesor,
Sociedad de Amigos de la Escuela, Catedras
Universidad-Empresa, Induempleo, etc.

Cooperacién y didlogo con el tejido empresarial

La Escuela de Ingenieros Industriales quiere aportar a la sociedad un valor duradero con excelentes profesionales que, con su conocimiento,

capacidades y saber hacer, puedan mejorar el tejido industrial existente y sean capaces de crear nuevas empresas ampliando la transmision
de los resultados de una investigacion que ayude al aumento de la tecnologia y de la innovacion.

Para ello, es imprescindible la cooperacion con el tejido industrial por lo que se han desarrollado distintos mecanismos para mantener un
didlogo con el tejido empresarial e ir detectando el valor que los ingenieros de la ETSII-UPM pueden aportar.
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SITUACION ACTUAL

Los principales mecanismos de relacion con las empresas son: el
Consejo Asesor, la Sociedad de Amigos de la Escuela, las Cate-
dras Universidad-Empresa, Induempleo (que gestiona practicas en
empresas, ofertas empleo y jornadas impartidas por empresas),
Induforum (la feria de empleo de la ETSII-UPM), y colaboraciones
en determinadas asignaturas.

Actualmente, el nimero de empresas que utilizan estos mecanis-
mos de didlogo y cooperacion son:

EMPRESAS CON LAS QUE LA ETSII-UPM TIENE RELACION

Consejo Asesor

Sociedad de Amigos de la ETSII-UPM

Catedras Universidad-Empresa

Induempleo (Bolsa de practicas
y empleo, seminarios de formacion)

Induforum

Ademas, desde la UPM se han implementado medidas para el apo-
yo a emprendedores como el Area de Creacién de Empresas que
ofrece servicios de asesoramiento, formacion y cuestiones relativas
a la financiacion. También se ha puesto en marcha el concurso ac-
tia UPM de creacion de empresas que pretende:

+ Potenciar el espiritu emprendedor e incentivar la innovacién en
la comunidad universitaria

+ Apoyar la generacién de iniciativas empresariales viables eco-
némica y operativamente, que puedan convertirse en un pro-
yecto de negocio diferenciador

Los resultados de estas iniciativas han sido los siguientes:

AREA DE CREACION DE
EMPRESAS DE LA UPM

Ideas participantes
en la competicion de creacion
de empresas *

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009

Empresas creadas *

* Incluye los datos de todas las escuelas de la UPM

La ETSII-UPM también fomenta el espiritu emprendedor a través de
una asignatura de creacion de empresas de 4,5 créditos. Ademas,
en 2007 se adjudicaron 2 diplomas en el IV Concurso de Creacién
de Empresas, en 2008 se cre6 una empresa con personal implicado
en la ETSII-UPM, y en 2009 se otorgd el 2° Premio en la Competi-
cion de Creacion de Empresas.

¢A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 19: Realizacion de una estrategia de colaboracion que
mejore la eficiencia de los mecanismos de colaboracion
Preparando una estrategia para aumentar la colaboracién con las
diferentes empresas y mejorar estos mecanismos ajustandolos a
sus necesidades facilitando el contacto continuo con la Escuela.

Sensibilizacién y compromiso
(voluntariado y accesibilidad)

Para conseguir que una organizacién sea sostenible y responsable
es necesario que las personas que la integran estén sensibilizadas
con la cultura de la Responsabilidad Social y que apliquen en su
labor diaria los principios asociados a esta cultura. Ademas, como
institucion publica, también debemos difundir la visiéon critica y ob-
jetiva frente a los diferentes problemas con los que la sociedad se
enfrenta y proponer soluciones sostenibles.

La adecuacion de las instalaciones de la organizacion para que sean
accesibles a los colectivos con problemas fisicos es un ejemplo de
responsabilidad y aseguramiento de la igualdad de oportunidades.

SITUACION ACTUAL

La ETSII-UPM cuenta con 18 asociaciones con diferentes fines.
Algunas de ellas organizan debates o cursos de formacion (BEST),
publican revistas (Awa y Delegacién de alumnos), organizan cam-
pafnas de sensibilizacion (Ingenieria Sin Fronteras, Grupo de Desa-
rrollo Sostenible), y muchas otras actividades que tratan de con-
cienciar a las personas de la ETSII-UPM de la realidad mundial y de
los retos a los que se enfrenta la sociedad actual.
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Ademas, entre los Proyectos Fin de Carrera (PFC), cada vez hay mas
que tratan sobre problematicas relacionadas con la Responsabilidad
Social y la sostenibilidad, tal y como muestra la tabla siguiente.

INDICADOR 2007

N° de PFC presentados

Porcentaje de PFC
relacionados con la
responsabilidad social
respecto del total

517% 12,83% 24,00%

Estos datos demuestran que hay un aumento de la sensibilidad so-
bre estos temas por parte de los alumnos que los realizan y de los
docentes que los dirigen.

Asimismo, en la ETSII-UPM se celebran diferentes conferencias en
las que se debaten y discuten temas actuales que preocupan a la
sociedad tratando de ofrecer su vision critica e independiente, y
aportando soluciones.

La situacién actual de la accesibilidad del edificio principal de la
ETSI-UPM del Campus de la Castellana (Madrid) se analizé durante
2009 por indicacion de la Subdireccién de Asuntos Econémicos, Pla-
nificacion e Infraestructuras. El resultado de este analisis se concreté
en un informe que indica que el acceso actual para personas con

movilidad reducida se encuentra en la parte posterior de la Escuela,
que se dispone de varios aseos adaptados y que se tiene acceso
practicamente a todas las instalaciones tanto de uso docente como
administrativo (a excepcion, por ejemplo, del aula de practicas, frente
al Aula 21).

A raiz del citado informe, y para configurar el Plan de Evacuacion y
Emergencias de la Escuela (disponible en la intranet), se estudi6 si
entre el personal y alumnos habia alguna persona con problemas
de movilidad, resultando que no hay ningun caso durante el curso
2008/2009.

En 2009 también se ha creado la Oficina para la Atencion e Integra-
cién de Personas con Discapacidad, dependiente del Rectorado de
la UPM, que pone a disposicion de cualquier alumno con discapaci-
dad ayudas personales para procurar su plena integracion.

¢A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 20: Fomento de la sensibilizacion y del voluntariado tan-
to de los grupos internos de la ETSII-UPM como de la sociedad
en general

Fomentando la organizacion de campafas de sensibilizacién, con-
ferencias relacionadas con el desarrollo sostenible y actividades que

impliquen la concienciacion sobre estos temas.
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03.6 Medio Ambiente

PRIORIDAD MADUREZ
ACTUAIGN CONTENIDO SEGUN
Los Gl NIVEL JUSTIFICACION

A.
Capacitacion Estudio de los mecanismos de formacion
%feo(;;':acwn ;?gglig%t ;Z’;efeler‘;liléizia ec:, tlg?gf) c";ﬁ?;g 3 Emergente No existe ninguin procedimiento que fomente la

4 » recioida p ! 2 formacion del PDI sobre temas medio ambientales.
ambiental para su transmision a los alumnos en las
del personal aulas.
docente
B Existen mecanismos para incluir el aspecto medio

i Formacion especifica a alumnos: ambiental en el Plan Docente, pero queda en manos
:ﬁgigg&?m: e asignaturas con contenido medio 2 Eme(rzg)ente de iniciativas individuales o de los Departamentos,
e T ambiental. no esta institucionalizado. Sélo hay una asignatura
P troncal de 6 créditos (4 h/semana).

C. Desarrollo de las lineas de investigacion
Lineas de con contenido medio ambiental. 4 Emergente No existe ningin procedimiento para el fomento
investigacion Resultados de la actividad investigadora. ) de la investigacién ambiental.
ambiental Estudio de su repercusion en la sociedad.
D'. 2 Esjqdlo .de consumos, emisiones, residuos, Aunque ya se han empezado a tomar medidas para
Minimizacién eficiencia energética, etc. Estudio de minimizar los impactos y existen procedimientos
:2 Jggﬁg:s 2;6;2333 spgr:aellanqzcélijggr?']rl])igit?(?:ga%zi 4n 1 Emergente institucionalizados, no abarcan todas las areas y
de la ETSII- de residuos, reciclaje, eficiencia energética, @ :?r:taag?g;anazr :er;atrrgggflaelﬁgld i?ant]cl)nc;?slzlg(s;lgreg:
UPM como etc.) mas alla de lo marcado por la d eria ETSI?—UPM P
institucion legislacion. :
E. Planes de mejora, certificaciones medio ’ P :
Evaluacién ambientales, educacion ambiental a grupos 5 Emergente tﬁz ;I;‘tggn;s n?:%éa ceos;gm?plg?;aadg ;:;%USR
ambiental y internos. Gestion de sugerencias. Recursos ) orcentaie baio jd e 10s aspe ct' ops ambientales
ICEILIERT O TERN  para la mejora. P / J P .

Minimizacion de impactos ecoldgicos de la ETSH-UPM como institucién

La ETSII-UPM, como cualquier otra institucion, genera unos impactos sobre el medio ambiente causados por el desarrollo de su actividad.
Ademas, somos conscientes de que debemos ser coherentes con aquello que se ensefia en las aulas y, a través del ejemplo y los buenos
habitos, debemos inculcar el respeto por el medio ambiente y el fomento de un desarrollo sostenible. Por eso, nuestros esfuerzos van a ir
encaminados a reducir los impactos ambientales negativos y a reforzar la sensibilizacién ambiental.



P 44

Aspectos relevantes

SITUACION ACTUAL

Hasta el momento, el Centro no ha recibido ninguna sancion por
incumplimiento de normativa ambiental.

01 GESTION DE RESIDUOS

La gestién de los residuos asimilables a urbanos es la siguiente:

2007 2008 2009

PAPEL RECICLADO (KG)

Nota: De los envases y de la fraccién resto no hay datos disponibles

La ETSII-UPM dispone, desde octubre de 2009, de 14 puntos para
la separacion de residuos distribuidos en el interior del edificio cen-
tral. En esos puntos se puede separar el papel y los envases del
resto de los residuos urbanos. El equipo de limpieza es el responsa-
ble de depositar cada tipo de residuo en los contenedores corres-
pondientes. El Ayuntamiento de Madrid se encarga de su recogida
y correcto tratamiento.

La gestion del resto de residuos es la siguiente:

RESIDUOS
GESTIONADOS'

UNIDAD 2007

RAEE?

Fluorescentes kg 144 125 198
OTROS Aceites o kg 1440 | 1.080 | 720
grasas
RESIDUOS
Residuos
Quimicos kg 2.001 1.890 1454
Residuos de
construccion m? 174 132 144
o demolicién

Nota: ' Todos los residuos peligrosos son gestionados por
gestores autorizados

2 RAEE: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

En cuanto a la gestién de la parte de residuos peligrosos, la Subdi-
reccion de Asuntos Econdmicos, Planificacion e Infraestructuras la
realiza segiin un procedimiento marcado desde la UPM que sigue la
legislacion vigente (Real Decreto 833/88, y Real Decreto 952/97). De
los procedimientos de recogida existentes, destacan los siguientes:

+ Pilas, téner y cartuchos de tinta: existen contenedores en las
entradas de la ETSII-UPM que son retirados de manera regular
por una empresa externa para su correcto tratamiento.

+ El aceite usado de la cafeteria también es recogido por una em-
presa externa siendo el personal de la concesién el encargado
de realizar los tramites necesarios para su recogida.

+ Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos: existe un pro-
cedimiento de recogida trimestral a disposicion del personal.

+ Teléfonos moviles: la Biblioteca ha implementado un sistema
para el correcto reciclaje de moviles ya usados.

¢A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 21: Aumentar el correcto reciclaje de los principales
materiales utilizados en la ETSII-UPM

+ Disefiando una segunda fase de separacion de residuos urba-
nos dirigida a los Departamentos y a las zonas exteriores del
edificio (zonas ajardinadas) para seguir avanzando en la mejora
del reciclaje de residuos en la ETSII-UPM.

+ Campanas de sensibilizacion y concienciaciéon para conseguir
una disminucién en el consumo de recursos y una separacion
mas eficiente de los residuos en las distintas papeleras.

02 EFICIENCIA ENERGETICA

La ETSII-UPM ha llevado a cabo alguna iniciativa de ahorro y efi-
ciencia energética. Los principales indicadores del consumo ener-
gético en la institucién son los correspondientes al gas natural, ga-
séleo y electricidad. Su evolucién desde el afio 2007 se muestra en
las siguientes tablas.
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GAS NATURAL

2007

CONSUMO (m?)

EVOLUCION ANO
ANTERIOR (%)

GASOLEO C

2007

CONSUMO (1)

EVOLUCION ANO
ANTERIOR (%)

-21,9%

ELECTRICIDAD

2007

CONSUMO (kWh) 2.899.367

2.856.143 3.091.227

EVOLUCION ANO

-2,1% -1,5% 8,2%

ANTERIOR (%)

¢{A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 22: Mejorar la eficiencia del consumo energético del
Centro

Analizando, en primer lugar, la situacién energética del centro y pro-
poniendo, a continuacion, medidas de mejora. Este andlisis se llevara
a cabo a través de la realizacion de un Proyecto de Fin de Carrera ti-
tulado “Andlisis de la situacion energética en la ETSII-UPM. Propues-
tas de ahorro y eficiencia”, realizado por la alumna Sara Hernandez
y co-tutorizado por José Antonio Fernandez y Julio Lumbreras. Se
pondra especial hincapié en la climatizacién, por ser un tema que ha
sido mencionado repetidamente en las encuestas de satisfaccion.

Objetivo 23: Sensibilizar y concienciar ambientalmente
Enviando un boletin electrénico bimensual llamado “Noticias de
RS” en el que se recogen, entre otros, noticias y consejos sobre la
adecuada utilizacion de los recursos energéticos, la correcta sepa-
racion y recogida de residuos, y otras noticias relacionadas con la
sostenibilidad y las buenas practicas medio ambientales.

Colocando carteles en distintos lugares donde se puedan aplicar
buenas préacticas con mensajes especificos para cada uno de ellos.

Plan Docente ambientalmente
responsable

La ETSII-UPM, como institucion educativa e investigadora, tiene el reto
de utilizar sus recursos para impulsar una formacion de profesionales
concienciados con el cuidado del medio ambiente y el desarrollo soste-
nible que, al aplicar sus conocimientos, contribuyan a la sostenibilidad.

SITUACION ACTUAL

Para evaluar si el Plan Docente es ambientalmente responsable se
ha seleccionado un indicador que recoge el porcentaje de asignatu-
ras impartidas que cubren, segun sus coordinadores, la competen-
cia transversal denominada “comprender el impacto de la ingenieria
industrial en el desarrollo sostenible de la sociedad y la importancia
de trabajar en un entorno profesional y responsable”:

PLAN DOCENTE

AMBIENTALMENTE RESPONSABLE ING-INDUSTRIAL

% de asignaturas que cubren la competencia
de contribuir al desarrollo sostenible

40 % (135 de 337)

¢{A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 24: Aumentar el nimero de asignaturas que fomenten
esta competencia

Fomentando la introduccién de temas o conceptos medio ambien-
tales en distintas asignaturas de la carrera, a través de la publica-
cion de un libro que recoja articulos escritos por profesores de la
ETSII-UPM donde propongan la forma de introducir temas medio
ambientales en la materia que imparten.
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03.7 Economia

MADUREZ

PRIORIDAD
CONTENIDO SEGUN
LOS GI

LINEA DE
ACTUACION

A.
Transparencia e
informacion de
las fuentes de
financiacién

Estudio de las fuentes de financiacion
de la UPM y de la ETSII. Mecanismos de
rendicién de cuentas con los organismos
financiadores (sociedad, organizaciones,
UPM). Valor aportado por la actividad de
la Universidad, transparencia externa de
la ETSII-UPM.

Institucionalizado

JUSTIFICACION

Todo el sistema de rendicién de cuentas esta
institucionalizado.

Criterios para priorizar inversiones,

En la ETSII-UPM no existen procedimientos para
la contratacién de proveedores responsables, la
eleccion de aparatos electrénicos de bajo consumo,

E' e mecanismos para conseguir la mejor Emergente de materiales respetuosos con el medio ambiente o
CEsLe I E Y relacion calidad/precio, medidas ©) compras de materiales valorizados. Sin embardo. se
en la Inversién anticorrupcion, contrataciéon de np bleciendo dich d" b Arg )=
roveedores responsables, y otros estan estableciendo dichos procedimientos. Ademas,
P ! ’ existen medidas anticorrupcion en la normativa de
contratacion y seleccion de inversion.
Estudio de los objetivos econémicos de . - - .
c la organizacion, riesgos y oportunidades Emergente No existe un Plan Estratégico econémico propio de la

Plan estratégico

D.
Control

y eficacia

en la gestion

E.
Accesibilidad:
Becas y otras
ayudas

de las inversiones y de los éxitos o
fracaso de las inversiones realizadas.

@

ETSII-UPM a largo plazo pero se estd empezando
a estudiar como implantarlo.

Transparencia en el reparto del
presupuesto interno de la ETSII-UPM,
equidad en la comunicacién, recursos
destinados para la docencia, la
investigacion, la gestion del Centro.

Institucionalizado
@)

La asignacion de presupuestos esta institucionalizada y
los procedimientos para el reparto del presupuesto se
deciden en la UPM y en la Comunidad de Madrid.

Estudio de las becas y ayudas ofrecidas
por la Escuela. Procedencia de los
fondos.

Institucionalizado

Las distintas becas estan institucionalizadas y vienen
determinadas por la Comunidad de Madrid, la UPM
o por la ETSII-UPM.

Responsabilidad en la Inversion

Al pertenecer la ETSII-UPM a una universidad publica, la mayor parte de su financiaciéon procede de la sociedad que apuesta por la Escuela
como una oportunidad de futuro. Por ello, la Escuela se compromete a aplicar estos recursos de manera responsable, cubriendo las nece-
sidades de sus grupos de interés y alineandolos con el cumplimiento de la mision de la ETSII-UPM.
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SITUACION ACTUAL

Es competencia de la ETSII-UPM, de acuerdo con el articulo 8.j)
de los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid, “la ad-
ministracion de los presupuestos que se le asignen”. Asi, una vez
que desde el Vicerrectorado de Asuntos Econémicos de la UPM
se comunica a la Escuela el presupuesto anual asignado para el
ejercicio econémico que comienza en el mes de enero de cada afio
natural, la Direccion de la Escuela presenta a la Junta de Escuela
una Propuesta de Ejecucioén del Presupuesto del Centro. Esta pro-
puesta se realiza en funcién de las necesidades y disponibilidades
presupuestarias y una rendiciéon de cuentas del ejercicio vencido
(Memoria Econémica) en virtud de la competencia reconocida en el
articulo 54.n) de los citados Estatutos.

Las fechas de aprobacion del presupuesto de la UPM, su comuni-
cacion a los Centros y la de presentacion de la Propuesta de Eje-
cucion del Presupuesto del Centro se sitian, habitualmente, dentro
del primer trimestre del afio natural.

El porcentaje del presupuesto total sobre el que puede decidir la
ETSII-UPM para llevar a cabo el mantenimiento y mejora de las ins-
talaciones generales corresponde a los siguientes valores:

PORCENTAJE DEL GASTO EMPLEADO EN MANTENIMIENTO Y
MEJORA DE LAS INSTALACIONES

2007
142.790

2008
275.946

2009

Mantenimiento 129.027

Inversiones en mejora de las

instalaciones 2.013.597 | 1.216.033 | 1.988.802
TOTAL 2.156.388 | 1.491.979 | 2.117.829
Porcentaje del gasto en

mantenimiento y mejora de las 12,67% 7,99% 10,96%

instalaciones

Actualmente, hay una Comision de Infraestructuras que se encar-
ga de recoger la opinion de distintos colectivos que componen la
Escuela sobre las principales necesidades en cuanto a infraestruc-
turas se refiere estando representados todos los colectivos de la
ETSII-UPM.

Durante 2007 los gastos mencionados se invirtieron, fundamental-
mente, en las aulas cooperativas, durante 2008 en ordenadores y

mobiliario para aulas, y durante 2009 en una reforma en la biblio-
teca. Para 2010 se esta estudiando la posibilidad de habilitar una
nueva sala multiusos (necesidad que se ha remarcado mucho en los
comentarios de las encuestas de satisfaccion realizadas en 2009).

Otro dato interesante del gasto de la ETSII-UPM es el destinado a
ayudas y premios que se ha desglosado de la siguiente forma:

AYUDAS Y PREMIOS 2007 2008 2009
Becas 40.64346 | 4223396 | 70.324,24
Premios 15.000,00 | 11.608,36 | 13.831,77
Actos académicos 24.000,00 24.853,96 37.609,08
Apoyo a la investigacion 67.000,00 17.985,45 42.598,79
Apoyo @ 1a gestion de la 171.000,00 | 185.280,11 | 253.182,86
Actividades culturales 30.000,00 | 22.000,00 | 13.689,22
Z:t;gfizi;:t‘;?mpeti°i°“es 3177583 | 50.389.49 | 14.184,84
Otras Ayudas 33.000,00 | 38.898,02 | 34.598,62
TOTAL 412.419,20 | 393.249,35 | 480.019,42

El resto de datos de ingresos y gastos aparecen agregados en el
perfil de la ETSII-UPM y en los indicadores econdmicos del GRI
(apartado 04).

¢A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 25: Analizar de manera continua las necesidades de
los grupos de interés respecto a las infraestructuras y servicios
del Centro

Poniendo a disposicién de las personas que componen la ETSII-
UPM unos mecanismos de consulta para que puedan expresar su
opinién sobre las instalaciones generales. Estas opiniones seran
analizadas por el Equipo de Responsabilidad Social que elaborara
un informe para la Comisién de Infraestructuras de manera que la
opinién de todo aquel que participe a través de estos mecanismos
sea debatida y discutida por la Comisién.

Objetivo 26: Informar sobre las distintas becas que ofrece la
ETSII-UPM de forma mas directa y centralizada en algin punto
Reestructurando la pagina Web de la ETSII-UPM de forma que exis-
ta un apartado que centralice la informacién disponible sobre las
distintas ayudas.
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Control y eficacia en la gestién

Como respuesta a la confianza depositada en nuestra labor, nos
comprometemos a establecer los mecanismos necesarios para
asegurar la transparencia en la rendicién de cuentas tanto a la so-
ciedad como a nivel interno en el reparto del presupuesto anual y
de las partidas extraordinarias.

SITUACION ACTUAL

El principal mecanismo de rendiciéon de cuentas de la ETSII-UPM
es la Memoria Econdmica. Esta se elabora a partir de los datos que
proporcione de la Seccién Econémica de la Escuela, en algunos
casos a través de las entidades relacionadas pero no dependientes
de la misma, como son los casos de la F2I2, la Fundacion Gene-
ral de la UPM (FGUPM), y la Oficina de Transferencia Tecnoldgica
(OTT), conteniendo esta Memoria Econdémica la informacion deta-
llada acerca de los ingresos y gastos realizados con cargo a los
presupuestos de la Escuela por las diferentes unidades.

La Memoria Econdmica y la Propuesta de Ejecucién del Presupues-
to del Centro se ponen a disposicion de los miembros de la Junta
de Escuela para su estudio y posterior discusion en sesion de Junta
de Escuela.

Una vez aprobada, se pone a disposicion del resto de personal en
soporte papel en las instalaciones de la Subdireccién de Asuntos
Econdémicos, Planificacion e Infraestructuras.

El resumen de los datos correspondientes a los ejercicios de los
afos 2007, 2008 y 2009 se ha recogido en el apartado 04.

¢A QUE NOS COMPROMETEMOS?

Objetivo 27: Hacer mas accesible la Memoria Econémica de la
ETSII-UPM

Publicando un resumen en las memorias de Responsabilidad Social
que se vayan generando y localizando un lugar en la intranet de la
Escuela donde las personas interesadas puedan consultarla.
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Relacidn de indicadores

gel GRI

A CONTINUACION SE MUESTRAN EL SUBCONJUNTO DE CONTENIDOS E INDICADORES SELECCIONADOS
PARA LA VERIFICACION DE LA MEMORIA POR PARTE DE GRI. LA SELECCION HA SIDO COMPLEJA POR EL GRAN
NUMERO DE INDICADORES Y SU ALEJAMIENTO DE LA REALIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Para la seleccion se ha seguido el criterio de cercania a los objetivos
planteados en la Memoria y de utilidad a la hora de valorar la mejora
de la institucion. Sin embargo, es necesario realizar una seleccién mas
amplia de indicadores, tanto cualitativos como cuantitativos, para po-
der disponer de una matriz que permita el analisis del cumplimiento de
los objetivos marcados y la evaluaciéon temporal de la sostenibilidad de
la ETSII-UPM. Esta es una de las tareas del equipo de RS para 2010.

DESCRIPCION BREVE

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Las dos primeras columnas del cuadro resumen que se presenta
a continuacion, recogen la numeracion y descripcion consistentes
con la metodologia GRI. La tercera columna indica el apartado de la
Memoria en el que se encuentra una descripcion mas detallada del
asunto relacionado incluyendo, en la cuarta columna, el nimero de
la/s pagina/s donde se localiza. Por ultimo, se justifica el motivo de
la omisién de algunos contenidos exigidos por GRI.

APARTADO PAGINA MOTIVOS DE OMISION

la organizacion.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de

Carta del Director

PARAMETROS DE LA MEMORIA

Periodo cubierto por la informacién contenida en la Memoria
(por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario N.T Afio natural).

Nombre de la organizacién. Perfil de la Escuela
Principales marcas, productos y/o servicios. Perfil de la Escuela 7a9
Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales

divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos Perfil de la Escuela 7a9
(joint ventures).

Localizacion de la sede principal de la organizacion. Perfil de la Escuela 7
NUmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de

Gt Sean relevanibs ospesiicaments aon reapecto a los aepectos | PerfidelaEscuela | 7ag
de sostenibilidad tratados en la Memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Perfil de la Escuela 7
Soctorcs dus Abacioes y los 0s de Slenteubenelcirios. Perfildela Escuela | 748
Dimensiones de la organizacion informante Perfil de la Escuela 7a9
g:r:lt;:ﬁ asrl%j'zg{arﬂ\é?jrgL;Z?;T)gd‘;%ngg?acggsﬁza%?éf Memoria Perfil de la Escuela 7a9 Sin cambios significativos
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Perfil de la Escuela 8

Acerca de la
Memoria

Fecha de la Memoria anterior mas reciente (si la hubiere).

Acerca de la

Memoria 13a14

No aplica al ser la primera Memoria I
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DESCRIPCION BREVE

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).

APARTADO PAGINA MOTIVOS DE OMISION

Acerca de la
Memoria

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los
comités del maximo 6rgano de gobierno responsable de tareas

Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria Acerca de la 19
o su contenido. Memoria
Acerca de 13214
Proceso de definicion del contenido de la Memoria la Memoria 15223
Metodologia
. Acerca de la
rtur: la Memori ) 1 14
Cobertura de la Memoria Memoria 3a
Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura Acerca de la 13214
de la Memoria. Memoria
La base para incluir informacion en el caso de negocios
conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, Acerca de la
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan Memoria 13a14
afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos
y/o entre organizaciones.
Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresiéon de
informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con
las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, NA No aplica al ser la primera Memoria
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos,
naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados NA No aplica al ser la primera Memoria
en la Memoria.
Tabla que indica la localizacion de las Contenidos bésicos Relacion de 51253
en la Memoria. indicadores GRI

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

los que la organizacién se compromete.

tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la Perfil de la Escuela 10
organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno

ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro Perfil de la Escuela 10
de la direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva

unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo érgano Perfil de la Escuela 10
de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar )

recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno. Perfil de la Escuela 10
Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. Metodologia 17a19
Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés con Metodologia 16219

El conjunto de contenidos relacionado anteriormente tiene asocia-
dos una serie de indicadores en funcion del aspecto de la sosteni-
bilidad considerado (econémico, social y ambiental). La siguiente
tabla muestra la relacién de indicadores del GRI elegidos para al-
canzar al nivel C de verificacion y su localizacién en la Memoria. Los

sombreados en gris oscuro corresponden a indicadores principales,
(generalmente aplicables y asumidos como materiales para la mayo-
ria de las organizaciones) mientras que el fondo gris claro se refiere a
indicadores adicionales (practicas o aspectos emergentes que pue-
den ser materiales para algunas organizaciones pero no para otras).
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RELACION DE LOS INDICADORES DEL GRI SELECCIONADOS POR LA ETSII-UPM PARA SU INCLUSION EN LA MEMORIA

ID ADAPTACION A LA i
ASPECTO NOMBRE ASPECTO ETSII-UPM APARTADO / BLOQUE PAGINA

INDICADORES DIMENSION ECONOMICA

Valor econdémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras Perfil Relacion de indicadores
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagados a del GRI 56 a57
proveedores de capital y a gobiernos

Rango entre el salario inicial medio de los trabajadores y el salario ASPECTOS RELEVANTES /

minimo local Personal
INDICADORES DIMENSION SOCIAL: PRACTICAS LABORALES
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por Desglose del personal por ASPECTOS RELEVANTES / 31232
contrato y por region categoria Personal
) ” - Cursos de formacion,

sg?g;;i?;;) ddeegnz:)alz addeoformamon al afio por empleado, desglosado por organizados por la UPM, QSZES;OS RELEVANTES / 30

solicitados por el personal
. . . Encuestas de satisfaccion

zg;%]gzg odi s;ng(leesaa?%s"g%er ;feecgit;e:]rlalevaluaaones regulares del de Ifos aIumncI)s sobre los Relacion de indicadores del GRI 57
profesores y las asignaturas

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las ASPECTOS RELEVANTES / 32

muijeres, desglosado por categoria profesional. Personal

INDICADORES DIMENSION SOCIAL: SOCIEDAD
Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Relacion de indicadores del GRI 57

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y Relacién de indicadores del GRI 57
regulaciones

INDICADORES DIMENSION SOCIAL: RESPONSABILIDAD DE PRO

Encuestas de evaluacion
docente, rellenadas por

Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los los alumnos. Evaldan la ASPECTOS RELEVANTES /

! : L ) satisfaccion con respecto "
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente K Docencia
al profesor que imparte la

asignatura y con respecto
a la ensefianza recibida.

INDICADORES DIMENSION MEDIO AMBIENTAL

DUCTOS

35a36

ASPECTOS RELEVANTES / 45
Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias Consumo energético global | Medio Ambiente 54
Relacion de indicadores del GRI
ASPECTOS RELEVANTES / 45
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias Consumo energético global Medio Ambiente 54
Relacion de indicadores del GRI
Captacion total de agua por fuentes. Relacién de indicadores del GRI 54
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto . -
invernadero, en peso Relacion de indicadores del GRI 54 a 55
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso Relacién de indicadores del GRI 54 a55
Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso Relacion de indicadores del GRI 54 a b5
NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso Relacion de indicadores del GRI 54 a55
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de ASPECTOS RELEVANTES / 44
tratamiento Medio Ambiente
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del ASPECTOS RELEVANTES / 44
Convenio de Basilea, anexos |, Il, Il y VIl y porcentaje de residuos Medio Ambiente
transportados internacionalmente
Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no - -
monetarias por el incumplimiento de la normativa ambiental Relacion de indicadores del GRI 56
Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales Gasto en proteccion ambiental | Relacion de indicadores del GRI 56
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A continuacion se presenta el detalle de algunos de los indicadores
GRI que no estan contenidos en los apartados anteriores:

INDICADORES DIMENSION AMBIENTAL

EN8 CONSUMO DE AGUA

Varias asociaciones, entre las que destaca Ingenieria Sin Fronte-
ras, han realizado diversas campanas de sensibilizaciéon sobre la
importancia del consumo responsable de agua en la ETSII-UPM.
Ademas, a finales de 2006, gracias a una propuesta de los alumnos
de la asociacion Grupo de Desarrollo Sostenible (GDS) y al trabajo
de la Subdireccion de Asuntos Econémicos, Planificacion e Infraes-
tructuras, se instalaron mecanismos de doble caudal de agua para
las cisternas con el objetivo de disminuir el consumo.

Para evaluar la evolucion del consumo de agua se dispone del si-

guiente indicador:

ANO

CONSUMO (m®) 21.952 20.191 17.467*
EVOLUCION ANO
ANTERIOR (%) 2,8% -8,0% -13,5% I
% RESPECTO 2004 [ERR-I% -91% -21,4% |

* Dato estimado por no disponerse del consumo de diciembre del 2009
El 100% del agua consumida procede del suministro de agua municipal

Sin embargo, los grupos de interés siguen insistiendo en el ahorro del
agua. Atendiendo a esta demanda, la siguiente medida puede ser la
instalacion de perlizadores en los grifos monomando de palanca o de
pulsador y la sustitucién de los grifos de rosca por otros monomando.

EN3, EN4 CONSUMO DE ENERGIA DESGLOSADO POR FUENTES
PRIMARIAS

CONSUMO
ENERGETICO EN GJ

GAS NATURAL

2007 2008 2009

611.247,69 691.296,21 507.988,22

GASOLEO C 3.135,20 3.397,69 2.654,39
ELECTRICIDAD 10.437,72 10.282,11 11.128,42
Or.\B  624.820,61 704.976,01 521.771,02

Emisiones atmosféricas

Siguiendo los protocolos del GRI se han obtenido los valores esti-
mados de las emisiones totales, directas e indirectas, de gases de
efecto invernadero, en peso (EN16), otras emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero en peso (EN17), emisiones de sus-
tancias destructoras de la capa de ozono (EN19), NO, SO y otras
emisiones significativas al aire por tipo y peso (EN20) generados
por el consumo energético de la ETSII-UPM durante los afios 2007,
2008 y 2009 que se muestran en las siguientes tablas:

Emisiones directas (debidas al consumo de combustibles en las calderas y en las cocinas de gas)

ACIDIFICADORES, PRECURSORES DEL OZONO

METALES

Y GASES DE EFECTO INVERNADERO PESADOS RS
COVNM CH, co Hg , PM,,
kg
2007 0,30 23,38 1,53 1,54 15,42 34,46 0,55 0,0611 0,14 0,14 0,14
2008 0,32 26,44 1,73 1,74 17,43 38,96 0,62 0,0691 0,16 0,16 0,16
2009 0,25 19,44 1,27 1,28 12,81 28,64 0,46 0,0508 0,11 0,11 0,11
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Emisiones indirectas (debidas al consumo de electricidad y asumiendo las emisiones de la matriz energética espaiiola de cada afo

ACIDIFICADORES, PRECURSORES DEL OZONO Y GASES DE EFECTO INVERNADERO

2007
2008
2009

SO, (1) NO. (1) COVNM (1) CH, (1) co () COo, (kt)

9,334 5,261 0,297 0,121 0,335 1,305 0,028
9,195 5,182 0,293 0,119 0,330 1,143 0,027
9,952 5,609 0317 0,129 0,357 1,514 0,029

2007
2008
2009

METALES PESADOS
Cd (kg) Cr (kg) Cu (kg) Hg (kg) Ni (kg) Pb (kg) Se (kg)
0,049 0,027 0,094 0,093 0,041 0,896 0,050 0,030 0,516
0,049 0,026 0,093 0,092 0,040 0,882 0,049 0,030 0,508
0,053 0,028 0,100 0,100 0,044 0,955 0,053 0,032 0,550

2007
2008
2009

En las siguientes tablas se muestran los valores estimados de las emisiones totales de la Escuela durante los afios 2007, 2008 y 2009. Asi

PARTICULAS
PM,, (t PST (1)
0,129 0,220 0,299
0,127 0,217 0,295
0,138 0,235 0,319

quedan reflejados los gases de efecto invernadero, las particulas y el CO2 equivalente emitido a la atmésfera.

ACIDIFICADORES, PRECURSORES DEL OZONO Y GASES DE EFECTO INVERNADERO

2007
2008
2009

so, (1 NO, (1 COVNM (1) CH, (1 Co, (k) N,O (1 CO, equiv. (kt)
9,630 28,645 1,830 1,660 35,763 0,580 35,98
9,516 31,621 2,026 1,859 40,103 0,652 40,34
10,202 25,045 1,591 1,408 29,878 0,488 30,06

2007
2008
2009

PARTICULAS
PM,, (t PST ()
0,267 0,358 0,437
0,282 0,372 0,450
0,253 0,350 0,434




P. 56 Relacién de indicadores del GRI

EN28 COSTE DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE
SANCIONES NO MONETARIAS POR EL INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA AMBIENTAL ANO 2007 2008

La ETSII-UPM no ha recibido ninguna multa o sancién por el incum-
plimiento de la normativa medio ambiental vigente.

GASTO EN PROTECCION AMBIENTAL

(TS IGN 318013 4.257,33

EVOLUCION ANO
EN30 DESGLOSE POR TIPO DEL TOTAL DE GASTOS E INVERSIO- ANTERIOR (%)

NES AMBIENTALES

A continuaciéon se muestran los gastos en proteccién ambiental

- 33,9% -78,86 I

* Pago por recogida y tratamiento de residuos por gestores autorizados

INDICADORES DIMENSION ECONOMICA

EC1 VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO, INCLUYENDO INGRESOS, COSTES DE EXPLOTACION, RETRIBUCION
A EMPLEADOS, DONACIONES Y OTRAS INVERSIONES EN LA COMUNIDAD, BENEFICIOS NO DISTRIBUIDOS Y PAGADOS A PROVEE-

DORES DE CAPITAL Y A GOBIERNOS

INGRESOS
Presupuesto Oficial Ordinario (Presupuestos de la UPM) 17.272.406,52 18.267.325,77 19.487.933,94
Otros ingresos 396.832,00 349.250,00 374.960,00
Ingresos por canones de proyectos (OTT, F2I2) 435.142,42 521.294,49 582.907,14
TOTAL 18.104.380,94 19.137.870,26 20.445.801,08
GASTOS
Personal 12.838.504,10 13.414.857,44 14.359.397,45
Suministros servicios generales 777.889,88 885.242,97 898.998,63
Suministros departamentos 186.240,12 182.567,37 195.477,79
Total suministros 964.130,00 1.067.810,34 1.094.476,42
Mantenimiento servicios generales 117.067,17 250.000,00 82.608,30
Mantenimiento departamentos 25.7283,09 25.946,12 46.418,74
Total mantenimiento 142.790,26 275.946,12 129.027,04
Inversiones servicios generales 1.863.958,66 1.112.227,42 1.151.556,27
Inversiones departamentos 149.638,61 103.805,71 837.246,08
Total Inversiones en mejora de las instalaciones 2.013.597,27 1.216.033,13 1.988.802,35
Tributos locales 7.818,74 10.367,20 5.431,81
Becas 40.643,46 42.233,96 70.324,24
Premios 15.000,00 11.608,36 13.831,77
Actos académicos 24.000,00 24.853,96 37.609,08
Apoyo a la investigacion 67.000,00 17.985,45 42.598,79
Apoyo a la gestion de la ETSII-UPM 171.000,00 185.280,11 253.182,86
Actividades culturales 30.000,00 22.000,00 13.689,22
Patrocinio de competiciones de estudiantes 31.775,83 50.389,49 14.184,84
Otras Ayudas 33.000,00 38.898,02 34.598,62
Ayudas y premios 412.419,29 393.249,35 480.019,42
Otros gastos (*) 639.218,37 2.303.163,41 1.269.446,88
TOTAL 17.018.478,03 18.681.426,99 19.326.601,37

* Se incluyen los gastos en Servicios, indemnizaciones por razén del servicio (art. 23), canones de la OTT, otros gastos de los Departamentos, gastos en fines
fundacionales de la F2I2 no incluidos en apartados anteriores asi como otros gastos diversos
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Respecto a los tributos locales que debe rendir la ETSII-UPM, es
de aplicacion el articulo 80.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades que indica que “en cuanto a los bene-
ficios fiscales de las Universidades publicas, se estara a lo dispuesto
para las entidades sin finalidad lucrativa en la Ley 30/1994, de 24 de
noviembre, de Fundaciones e Incentivos Fiscales a la Participacion
Privada en Actividades de Interés General”.

En el articulo 58 de esta Ley 30/1994 se indica la exencién en el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI), y en el Impuesto sobre Ac-
tividades Econdmicas (IAE), que son los dos principales tributos lo-
cales. Asi, la ETSII-UPM so6lo paga anualmente la tasa por paso de
carruajes, y ocasionalmente las licencias por obras especificas.

Ademas, los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid,
aprobados por Decreto 215/2003 de 16 de octubre, establecen
en su articulo 196.1 que “todos los bienes de la Universidad Po-
litécnica de Madrid afectos al cumplimiento de sus fines, los actos
que para el desarrollo de tales fines realice y los rendimientos de los
mismos disfrutaran de exencidn tributaria”.

Los tributos pagados por la ETSII-UPM fueron los siguientes

TRIBUTOS LOCALES (EN €)

2008

7.818,74 10.367,20 5.431,81

El gasto en cotizaciones a la Seguridad Social del Personal de
la ETSII-UPM ha sido el siguiente

SEGURIDAD SOCIAL PERSONAL

2008

1.744.748,71 1.847.783,66 2.021.344,47

Las memorias econémicas detalladas de los ejercicios 2007, 2008 y
2009 se encuentran a disposicion de los grupos de interés en la Sub-
direccién de Asuntos Econdmicos, Planificacién e Infraestructuras.

INDICADORES DIMENSION SOCIAL:
PRACTICAS LABORALES

LA12 PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUA-
CIONES REGULARES DEL DESEMPENO Y DE DESARROLLO
PROFESIONAL

Todos los profesores que imparten clase reciben una evaluacién
por parte de los alumnos a través de la encuesta de evaluacion
docente del profesorado. Ademas, se disponen de dos sistemas
independientes para la evaluacién de la docencia y de la investi-
gacion la actividad investigadora. Los quinquenios docentes son
competencia exclusiva de cada Universidad, mientras que la eva-
luacion de los sexenios de investigacién es competencia estatal y
se encomienda a la Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad
Investigadora (CNEAI). Si la evaluacion es favorable, el PDI recibe
un complemento retributivo. Ademas, existe otra evaluacion de la
actividad docente e investigadora que lleva a cabo de la Comuni-
dad de Madrid (complemento CAM).

INDICADORES DIMENSION SOCIAL:
SOCIEDAD

S04 MEDIDAS TOMADAS EN RESPUESTA A INCIDENTES DE
CORRUPCION

No ha habido en la Escuela ningun incidente de corrupcién por lo
que no ha sido necesario aplicar ninguna medida en respuesta a
este tipo de incidentes.

S08 VALOR MONETARIO DE SANCIONES Y MULTAS SIGNIFI-
CATIVAS Y NUMERO TOTAL DE SANCIONES NO MONETARIAS
DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGULA-
CIONES

La Escuela no ha recibido ninguna multa derivada del incumpli-
miento de la ley.






memoria de responsabilidad social 2007 // 2009 P. 59

Compromisos

LA SIGUIENTE TABLA MUESTRA EL RESUMEN DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA DIRECCION DE
LA ETSI-UPM EN ESTA MEMORIA. ESTAN AGRUPADOS POR BLOQUES E INCLUYEN LOS RESPONSABLES DE
SU EJECUCION. ADEMAS, A LO LARGO DE 2010 SE PUBLICARA UN DOCUMENTO CON EL DETALLE DE LAS
ACCIONES ASIGNADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE CADA OBJETIVO, LOS PLAZOS DE EJECUCION Y LAS
PERSONAS RESPONSABLES. EL EQUIPO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARTICIPA EN LA COORDINACION
DE TODAS LAS MEDIDAS Y SOLO APARECE EN LA TABLA CUANDO ES CORRESPONSABLE, TAMBIEN, DE SU
IMPLEMENTACION.

LINEA DE ACTUACION COMPROMISOS RESPONSABLES

Objetivo 1: Fomentar la formacion integral

Potenciando que las asignaturas fomenten las competencias transversales, y

desarrollando una metodologia de mejora continua con la inclusién de nuevos Jefatura de Estudios
conocimientos acordes a la demanda social y tecnoldgica. Analizando el

método que permita la inclusién de las asignaturas de libre eleccién en los

(o0 )Y/ [2{0]\Y|[EloNele /(BN nuevos Planes de Estudios.

EL APRENDIZAJE DE

CALIDAD / FORMACION

[\gr=e]:7.\BN Objetivo 2: Mejorar la calidad del aprendizaje

Potenciando la coordinacién de contenidos entre las asignaturas de cada
titulacién y la evaluacién continua. Jefatura de Estudios
Implementando acciones que ayuden a reducir la tasa de abandono al 20%,
segun el compromiso recogido en las memorias de nuevas titulaciones
enviadas a la ANECA.

Objetivo 3: Conocer la opinion de las empresas sobre los ingenieros de la
ETSII-UPM Equipo de RS, Jefatura de estudios,
Subdireccién de alumnos y extension
Realizando encuestas de satisfaccion y detectando los puntos fuertes y débiles universitaria (Induempleo)

de los graduados de la ETSII-UPM.

RESULTADOS DE LA
FORMACION
Objetivo 4: Comunicar los resultados del estudio de empleabilidad que se
esta realizando por Induempleo Equipo de RS, Jefatura de Estudios,
Subdireccion de Alumnos y Extension
Realizando presentaciones a los miembros de la ETSII-UPM y a los grupos de Universitaria (Induempleo)

interés externos.

Objetivo 5: Realizar un andlisis de las necesidades de formacion del
personal del Centro y de los diferentes canales de formacion que estén a

[-1=T0)= = [0)\/:\H[s)-\sAAN Su disposicion Equipo de RS, Jefatura de Estudios y
< Subdireccion de Asuntos Econémicos,
CAPACITACION Elaborando un informe que recoja las necesidades de formacion del personal Planificacion e Infraestructuras

en base a encuestas y que incluya las alternativas existentes para alcanzar
dicha formacion.
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Compromisos

LiNEA DE ACTUACION

POLITICA DE RECURSOS
HUMANOS

CALIDAD DOCENTE Y
PROFESORADO

CALIDAD Y PLAN
DOCENTE

COMPROMISOS

Objetivo 6: Analizar las diferentes formas que existen actualmente para
reconocer la labor profesional

Realizando un informe que recoja las necesidades de las diferentes categorias
de personal de la Escuela (PDI, PAS, personal de apoyo, becarios de
investigacion y contratados de investigacion) y los instrumentos de incentivo y
reconocimiento tanto existentes como potenciales.

RESPONSABLES

Equipo de RS, Jefatura de Estudios y
Subdireccién de Asuntos Econémicos,
Planificacién e Infraestructuras

Objetivo 7: Elaborar una politica de motivacion que premie a las personas
que luchan por la excelencia en su desempeno diario (premios y
reconocimientos)

Proponiendo actuaciones para motivar al personal, teniendo en cuenta las
limitaciones presupuestarias y competenciales de la ETSII-UPM.

Equipo de RS, Jefatura de Estudios y
Subdireccién de Asuntos Econémicos,
Planificacion e Infraestructuras

Objetivo 8: Apoyar las iniciativas puestas en marcha por los diferentes
colectivos para premiar el esfuerzo del personal

Difundiendo actividades emprendidas (como los premios a la innovacion
educativa otorgados por la UPM, el vector de oro organizado por la delegacién
de alumnos, los premios de la asociacién antiguos alumnos, de la SAE, etc.)

y fomentando la creacién de iniciativas similares a nivel departamental (para
premiar la excelencia en la docencia y la investigacion).

Equipo de RS, Jefatura de Estudios y
Subdireccién de Asuntos Econémicos,
Planificacion e Infraestructuras

Objetivo 9: Mejorar la implicacion del profesorado con el alumno y
viceversa

- Fomentando la evaluacion continua aumentara la relacion profesor-alumno.

- Favoreciendo el trabajo de alumnos en proyectos de investigacion de los
Departamentos, mejorara la citada relacion.

- Involucrando a los profesores en las actividades organizadas por los alumnos
(Induforum, debates, conferencias...).

Equipo de RS, Jefatura de Estudios y
Subdireccion de Alumnos y Extension
Universitaria

Obijetivo 10: Aplicar las herramientas creadas para la coordinacion
de contenidos fortaleciendo el itinerario curricular de las diferentes
titulaciones

Potenciando la coordinacion de contenidos en las comisiones creadas al efecto.

Jefatura de Estudios

Objetivo 11: Fomentar la revision y mejora de las practicas

Evaluando, para cada practica de laboratorio, el nivel de satisfaccion de los
alumnos y realizando cambios y mejoras que respondan a las necesidades
detectadas. Depurando el andlisis de las encuestas de evaluacién docente para
evitar que las asignaturas sin practicas tengan calificacién en este concepto.

Equipo de RS y Jefatura de Estudios

Objetivo 12: Potenciar la actualizacion de las asignaturas incluyendo las
ultimas novedades relacionadas con las mismas

Incentivando a los profesores a través de las comisiones de coordinacion de
contenidos.

Equipo de RS y Jefatura de Estudios
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LiNEA DE ACTUACION

COMPROMISOS

Objetivo 13: Analisis de los retos que plantea la sociedad actual y cruce
con las lineas de investigacion de la ETSII-UPM

Proponiendo una lista de problemas que se plantean en la sociedad actual
sobre la base de informes de la ONU, UE y otros organismos internacionales.
Realizando un estudio de coincidencia o alineacién de las lineas de
investigacion de la ETSII-UPM con estos problemas

RESPONSABLES

Equipo de RS y Subdireccién de
Investigacion

RELACION DE LA
INVESTIGACION CON
PROBLEMAS SOCIALES.
HUMANIZACION DE LA
INVESTIGACION

Objetivo 14: Mejorar la difusion de la informacion de las lineas de
Investigacion

Proponiendo un mecanismo sencillo para la homogenizacion de la informacion
de los Departamentos de forma que se facilite la divulgacién de la misma.

Equipo de RS, Subdirecciéon
de Investigacion, Unidad de
Comunicacién y Servicios Informaticos

Objetivo 15: Implicar a los alumnos en la investigacion

Fomentando un procedimiento que permita publicar las becas y los proyectos
fin de carrera de una manera homogénea, a través del canal de Induempleo

u otro semejante. De esta forma, los alumnos enfocaran su eleccion a los
temas que realmente les interesen y los docentes que dirijan el proyecto se
encontraran con un mayor nimero de candidatos.

Equipo de RS y Subdireccion de
Investigacion

Objetivo 16: Analizar el software al que el personal podria tener
accesibilidad y difundir los resultados del analisis

Realizando un informe en colaboracion con los Servicios Informaticos de la
ETSII-UPM.

Equipo de RS y Servicios Informaticos

RECURSOS PARA LA
INVESTIGACION

Objetivo 17: Estudiar y comunicar los recursos generales que pueden ser
utilizadas para la investigacion

Realizando un andlisis en colaboracién con la Subdireccién de Asuntos
Econdmicos, Planificacion e Infraestructuras y la Subdireccion de Investigacion.

Equipo de RS, Subdireccién de
Asuntos Econémicos, Planificacion
e Infraestructuras y Subdireccion de
Investigacion

Obijetivo 18: Comunicar y asesorar sobre todas aquellas ayudas que se
ofrecen a la investigacion

Reestructurando la pagina web de la ETSII-UPM para mejorar la accesibilidad a
la informacion sobre ayudas.

Equipo de RS, Subdirecciéon
de Investigacion, Unidad de
Comunicacion y Servicios Informaticos

COOPERACION Y
DIALOGO CON EL TEJIDO
EMPRESARIAL

Objetivo 19: Realizacion de una estrategia de colaboracion que mejore la
eficiencia de los mecanismos de colaboracién

Preparando una estrategia para aumentar la colaboracion con las diferentes
empresas y mejorar estos mecanismos ajustandolos a sus necesidades
facilitando el contacto continuo con la Escuela.

Equipo de RS, Subdireccién de
Alumnos y Extension Universitaria

SENSIBILIZACION
Y COMPROMISO
(VOLUNTARIADO Y
ACCESIBILIDAD)

Objetivo 20: Fomento de la sensibilizacion y del voluntariado tanto de los
grupos internos de la ETSII-UPM como de la sociedad en general

Fomentando la organizacién de campafias de sensibilizacion, conferencias
relacionadas con el desarrollo sostenible y actividades que impliquen la
concienciacion sobre estos temas.

Equipo de RS
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Compromisos

LiNEA DE ACTUACION

MINIMIZACION DE
IMPACTOS ECOLOGICOS
DE LA ETSIl COMO
INSTITUCION

PLAN DOCENTE
AMBIENTALMENTE
RESPONSABLE

RESPONSABILIDAD EN
LA INVERSION

CONTROL Y EFICACIA EN
LA GESTION

COMPROMISOS

Objetivo 21: Aumentar el correcto reciclaje de los principales materiales
utilizados en la ETSII-UPM

Disefiando una segunda fase de separacion de residuos urbanos dirigida a los
Departamentos y a las zonas exteriores del edificio (zonas ajardinadas) para
seguir avanzando en la mejora del reciclaje de residuos en la ETSII-UPM.
Campanas de sensibilizaciéon y concienciacion para conseguir una disminucién
en el consumo de recursos y una separacion mas eficiente de los residuos en
las distintas papeleras.

RESPONSABLES

Equipo de RS y Subdireccion de
Asuntos Econémicos, Planificaciéon e
Infraestructuras

Objetivo 22: Mejorar la eficiencia del consumo energético del Centro

Analizando, en primer lugar, la situaciéon energética del centro y proponiendo,

a continuacién, medidas de mejora. Este analisis se llevara a cabo a través de
la realizacién de un Proyecto de Fin de Carrera titulado “Andlisis de la situacion
energética en la ETSII-UPM. Propuestas de ahorro y eficiencia”, realizado por
la alumna Sara Hernandez y co-tutorizado por José Antonio Fernandez y Julio
Lumbreras. Se pondra especial hincapié en la climatizacién, por ser un tema
que ha sido mencionado repetidamente en las encuestas de satisfaccion.

Equipo de RS y Subdireccion de
Asuntos Econémicos, Planificacion e
Infraestructuras

Objetivo 23: Sensibilizar y concienciar ambientalmente

Comenzado a enviar un boletin electrénico bimensual llamado “Noticias de
RS” en el que se recogen, entre otros, noticias y consejos sobre la adecuada
utilizacién de los recursos energéticos, la correcta separacion y recogida

de residuos, y otras noticias relacionadas con la sostenibilidad y las buenas
practicas medio ambientales.

Colocando carteles en distintos lugares donde se puedan aplicar buenas
préacticas con mensajes especificos para cada uno de ellos.

Equipo de RS y Subdireccion de
Asuntos Econémicos, Planificacion e
Infraestructuras

Objetivo 24: Aumentar el nimero de asignaturas que fomenten esta
competencia

Fomentando la introduccion de temas o conceptos medio ambientales en
distintas asignaturas de la carrera, a través de la publicacion de un libro que
recoja articulos escritos por profesores de la ETSII-UPM donde propongan la
forma de introducir temas medio ambientales en la materia que imparten.

Equipo de RS y Jefatura de Estudios

Objetivo 25: Analizar de manera continua las necesidades de los grupos de
interés respecto a las infraestructuras y servicios del Centro

Poniendo a disposicién de las personas que componen la ETSII-UPM unos
mecanismos de consulta para que puedan expresar su opinién sobre las
instalaciones generales. Estas opiniones seran analizadas por el Equipo

de Responsabilidad Social que elaborara un informe para la Comisién de
Infraestructuras de manera que la opinién de todo aquel que participe a través
de estos mecanismos sea debatida y discutida por la comision.

Equipo de RS y Subdireccion de
Asuntos Econémicos, Planificacion e
Infraestructuras

Objetivo 26: Informar sobre las distintas becas que ofrece la ETSII-UPM de
forma mas directa y centralizada en algun punto

Reestructurando la pagina Web de la ETSII-UPM de forma que exista un
apartado que centralice la informacién disponible sobre las distintas ayudas.

Equipo de RS y Subdireccion de
Asuntos Econémicos, Planificaciéon e
Infraestructuras

Objetivo 27: Hacer mas accesible la Memoria Econémica de la ETSII-UPM

Publicando un resumen en las memorias de Responsabilidad Social que se
vayan generando y localizando un lugar en la intranet de la Escuela donde las
personas interesadas puedan consultarla.

Equipo de RS y Subdireccion de
Asuntos Econémicos, Planificacion e
Infraestructuras
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