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Objeto: Este procedimiento describe el proceso mediante el cual la E.T.S. Ingenieros

Industriales establece y realiza el seguimiento de su Plan Anual de Calidad
(PAC). El PAC incorpora los objetivos y las correspondientes actuaciones de
mejora identificadas a partir del analisis de los resultados de los procesos del
SGIC, de las lineas estratégicas definidas en la Memoria de Responsabilidad
Social, del Plan Anual de Calidad del ejercicio anterior, de los informes de
seguimiento y de los informes de auditorias externas.

Dicho plan recoge también los responsables de cada actuaciéon y los
indicadores, en su caso, asociados a la misma, para su seguimiento y
mejora, que se incluyen en el Cuadro de Mando Integral del centro. !

Responsable/
Propietario:

Subdirectora de Calidad y Acreditaciones

Documentos de | « Manual de calidad

referencia: e Memoria de Responsabilidad Social
e Plan anual de calidad del ejercicio anterior e informe final de seguimiento
e Todos los procedimientos del SGIC
e Indicadores y evidencias asociados a los procesos del SGIC

Registros: e EVD-PR/ES/001_01: Plan Anual de Calidad

e EVD-PR/ES/001_02:
e EVD-PR/ES/001_03:
e EVD-PR/ES/001_04:
e EVD-PR/ES/001_05:
e EVD-PR/ES/001_06:

Cuadro de analisis de estado del proceso
Priorizacion de acciones de mejora

Cuadro de mando integral

Certificado de Acuerdos de Junta de Escuela
Informe final del PAC

1 El Centro incorpora a su Cuadro de Mando Integral (EVD-PR/ES/001_04), tanto el resultado de los
indicadores que, por su estrategia, mantiene activos de manera mas continua, correspondientes a los
Procesos del SGIC (EVD-PR/ES/001_02); como aquellos que, puntualmente y fruto del desarrollo de las
actividades contenidas en el PAC (EVD-PR/ES/001_01), sea necesario afiadir
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DESCRIPCION DE LOS PASOS PARA ELABORAR EL PLAN ANUAL DE CALIDAD
0. INTRODUCCION

Este procedimiento concreta los mecanismos que utiliza el Centro para elaborar el Plan Anual
de Calidad (PAC) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales (ETSII).

El PAC incorpora las correspondientes actividades de mejora, identificadas a partir del andlisis
de los resultados de los procesos del SGIC, de las lineas estratégicas definidas en la Memoria
de Responsabilidad Social, del Plan Anual de Calidad del ejercicio anterior, de los informes de
seguimiento y de los informes de auditorias externas.

Dicho plan recoge también los responsables de cada actividad y los indicadores, en su caso,
asociados a la misma, para su seguimiento y mejora, que se incluyen en el Cuadro de Mando
Integral del centro.

En primer lugar, en el PAC, se incluye una breve introduccién describe el contexto en el que se
desarrolla el SGIC, sus antecedentes inmediatos y posibles condicionantes. Esta sirve para
entender el momento en el que se encuentra el SGIC en el periodo para el que se desarrolla
este PAC. (Analisis Interno)

A continuacién, dentro de esta misma seccién, se describe el estado en el que se encuentra
cada uno de los procesos del SGIC de la ETSII, su grado y tipo de implantacién, se evalla la
eficacia de su funcionamiento a través del control de indicadores adecuados, se chequea si se
archivan las evidencias necesarias para demostrar el buen funcionamiento del proceso y se
identifican sus fortalezas, debilidades y posibles acciones de mejora para su subsanacion.

Resultado de estos andlisis individuales se conoce el estado de implantacion del SGIC2.1 de la
ETSIl y se extraen las acciones que los agentes participantes en el proceso proponen para
incorporar al PAC, con el fin de lograr la mejora del sistema.

En segundo lugar, es importante tener en cuenta directrices o datos procedentes de los
diferentes Vicerrectorados de la Universidad: Informe de Datos y Cifras, Politica de PDI, Politica
PAS, Datos de Admision, Matriculacién, Docentia-UPM, Encuestas, Orientacidn e Insercidon
laboral, Movilidad, Tasas, el Mapa de Titulaciones UPM, etc.

Por ultimo, se incorpora, en su caso, la informacidn relativa a informes o auditorias externas a
las que se haya visto sometido el sistema, alguno de sus procesos o de sus titulos, realizando
un andlisis de las posibles medidas a introducir en el PAC, fruto de los correspondientes
informes. Estas pueden ser realizadas por organismos nacionales, como ACAP, ANECA,
Madri+d o por entes internacionales como por ejemplo ABET, EURACE, etc.
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Con toda la informacidn recogida se elabora el PAC correspondiente al ejercicio en cuestion.

Dicho plan responde al cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados en el Manual de

Calidad y esta alineado con la Politica de Calidad de la ETSII.

1. ANALISIS INTERNO: Situacién del SGIC 2.1

1.1. Introduccion.

Se pueden incorporar aqui aspectos que condicionen el estado actual de implantacion del

SGIC y su evolucidon en los proximos afios (Cambios en el Equipo Directivo, Cambios en la

Politica/Normativa Externa o Interna, etc.)

1.2. Analisis del estado de los procesos de calidad de la Escuela Técnica Superior de

Ingenieros Industriales.

Es un analisis realizado por el propietario de cada proceso, subdirectores o servicios

responsables de los mismos. El propietario, tras la revision y andlisis correspondientes,

facilitard al responsable de calidad:

los datos de indicadores y evidencias recopiladas

puntos fuertes y puntos débiles en el desarrollo del proceso

seguimiento de acciones de mejoras implantadas anteriormente

propuesta de acciones correctivas y de mejora

El Responsable de Calidad revisa el Manual de Calidad y propone los cambios que en su

caso, considere oportunos, haciendo especial hincapié en la coherencia del desarrollo de

todos los Procesos con la Politica y Objetivos de Calidad. En el caso de proponer cambios,

éstos se sumarian al resto de propuestas realizadas por los responsables de los procesos.
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2. ANALISIS EXTERNO: Informes o Auditorias externos
2.1.Breve descripcion del proceso de Evaluacién Externa/Auditoria

En este apartado se recoge un resumen de los principales aspectos de Ia
evaluacién/auditoria a la que se ha visto sometido el SGIC de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros Industriales (o alguno de sus procesos o titulos), en el periodo determinado.

2.2.Acciones a tener en cuenta en el PAC
Acciones derivadas del proceso de Evaluacién Externa/Auditoria a introducir en el PAC.
3. ANALISIS ESTRATEGICO

Identificar las acciones que la Direcciéon de la Escuela, Subdirecciones y responsables de
Servicios consideran estratégicas para alcanzar los objetivos de calidad y los definidos a través
de la misién, visién y valores de la ETSIl. La Memoria de Responsabilidad Social serd un
documento de referencia para determinar estas acciones estratégicas que se deberan incluir
en el PAC, aun cuando su duracion exceda su horizonte temporal.

4. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS
INDUSTRIALES

El Responsable de Calidad recopila toda la informacion relevante de cada uno de los procesos,
las correspondientes acciones de mejora propuestas por cada uno de los propietarios de éstos,
las propuestas realizadas por el Equipo Directivo y otros agentes responsables, asi como
aquellas propuestas derivadas de los informes de evaluacion o auditoria externos.

Con toda esta informacién, y el PAC del ejercicio anterior, el responsable de Calidad elabora
una propuesta de borrador del PAC consensuada con la Direccidn. Esta propuesta incluye una
priorizacion preliminar de las acciones y la remite a los miembros de la Comisién de Garantia
de Calidad para su andlisis (EVD-PR/ES/001_03).

La Comision de Garantia de Calidad, reunida en sesidn ordinaria, analiza las propuestas, la

priorizacion de las Acciones de Mejora y aprueban el borrador del PAC (EVD-
PR/ES/001_01).
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Priorizacion de acciones de mejora basada en Tres Variables, propuesta por la Unidad de
Calidad de la Universidad, segun la cual, se incorporan al PAC aquellas acciones cuya
combinacion de DIFICULTAD y PLAZO de ejecucidon redundan en un mayor IMPACTO en la
mejora del Centro, es decir resultan mas eficaces y eficientes.

1. DIFICULTAD de IMPLANTACION:

Se asigna un valor del 1: Mayor dificultad al 4: Menor dificultad
2. PLAZO de IMPLANTACION:

Se asigna un valor del 1: Plazo largo al 4: Plazo mas inmediato
3. IMPACTO en la ORGANIZACION:

Se asigna un valor del 1: Sin impacto al 4: Gran impacto

Una vez establecidas las puntaciones de cada accidn, se establece el producto de las mismas,
lo que servird de orientacion para identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor
puntuacion total. Finalmente, si fuera necesario, se incorporard a la priorizacion una variable
que indica la ALINEACION de la accién de mejora CON LA ESTRATEGIA de la ETSII. Esta
variable se puntuard de 1: Sin Alineacién a 4: Gran alineacién

Una vez elaborado y aprobado por la Comisién de Garantia de Calidad, la Direccién de la ETSII
pone a disposicidon de la comunidad universitaria implicada el Plan Anual de Calidad (EVD-
PR/ES/001_01), a fin de obtener sugerencias de todos aquellos que deseen participar, y
posteriormente la Junta de Escuela aprueba el PAC. El responsable de Calidad se encarga de su
difusidn, mediante el proceso de Publicacidn de la Informacion (PR/ES/004). Si es preciso, se
actualiza el cuadro de mando integral. (EVD-PR/ES/001_04).

5. SEGUIMIENTO DEL PAC (EVD-PR/ES/001_06)

A lo largo del ejercicio, el Responsable de Calidad registra el estado de cada Actividad
planificada en el PAC, comprobando que el responsable de cada una de ellas la realiza en el
plazo previsto, con los recursos asignados y que se mide su cumplimiento con el indicador
asociado si procede.

Si fuera necesario, se incluirian en el PAC nuevas acciones que, en el caso de afectar a las lineas
estratégicas, deberian contar con la aprobacién de la Comisién de Garantia de Calidad y la
aprobacion de Junta de Escuela (EVD-PR/ES/001_05). Al acabar el ejercicio se realizard un
Informe Final de seguimiento del PAC (EVD-PR/ES/001_06)

La Memoria de Responsabilidad Social, el Cuadro de Mando Integral, el PAC y todas las
actividades realizadas constituyen entradas fundamentales para la elaboracién del PAC del
ejercicio siguiente, lo que facilita el cumplimiento del ciclo de Mejora Continua asumido por la
ETSII.
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6. FLUJOGRAMA

ENTRADAS

) PR/ES/001
ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE COMISION DE PROPIETARIO DE JUNTA DE
INDICADOR CALIDAD GARANTIA DE PROCESO ESCUELA/
CALIDAD FACULTAD

SALIDAS

- Manual de Calidad

- Memoria de
Responsabilidad Social

- Plan Anual de Calidad
Ejercicio Anterior e
Informe Final

- Procedimientos del
SGIC. Informe de datos y
cifras

- Cuadro de Mando
integral (CMI)

- Informes de

Evaluacion Externa/
Auditorias

f

1. Solicita el Cuadro de
Andlisis del Proceso
a cada Propietario

3.Relnelas Acciones de

2.Remite el Cuadro de
Anélisis del Proceso

EVD-PR/ES/001-02:
Cuadro de andlisis
de estado del
proceso
cumplimentado_
=

Mejora propuestas del Analisis
Interno y une las de Andlisis
Externo, y Acciones
estratégicas en su caso.
Toda estainformacion, junto
con el PACy CMI del ejercicio
anterior la remite a los
miembros de la Comision de
Calidad para su andlisis

A

propuestas y prioriza las

Recursos e Indicadores.

4. Analiza las

Acciones de Mejora,
establece Actuaciones,
Responsable, Plazos,

¢—1

5. Elabora el

» borrador del Plan

Anual de Calidad

no

6. ¢, VoB?

St

A

PR/ES/004
PROCESO DE
PUBLICACION

DE LA
INFORMACION

8. Difunde Plan
Anual de Calidad

7. ¢(Aprueba?

A

St

i

9c. Cumplimenta

Ficha de Indicador

9b. Elabora el nuevo
Cuadro de Mando
Integral

]

9a. Incorporan a cada
Proceso las actuaciones
correspondientes

v
/ 10. Realiza el

Seguimiento del
PAC

EVD-PR/ES/001-03:
Priorizacién de

acciones de Mejoras

EVD-PR/ES/001-05
Acuerdos de Junta
de Escuela que
incluye la Aprobacion
del PAC

EVD-PR/ES/001-01:
Plan Anual de
Calidad de la Centro

EVD-PR/ES/001-04:
Cuadro de Mando
Integral

-

EVD-PR/ES/001-06
Informe final del
PAC o
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