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1. Introduccion

En este documento se describe el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2021 de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales de la UPM.

La ETSII posee el Certificado de Renovacidn de la Implantaciédn de su Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC-ETSII 2.1) de acuerdo con el Modelo AUDIT (emitido con fecha 7 de mayo de 2019 y con
vigencia hasta 5 de noviembre del 2023). Con fecha 20 de junio de 2019, ha recibido el Informe
Favorable de la Acreditacion Institucional por la Fundacidon para el Conocimiento Madri+d. Este
certificado tiene una vigencia de cinco afios a partir de la fecha de la resoluciéon del Consejo de
Universidades (resolucién: 19 de julio de 2019, vigencia: hasta 19 de julio de 2024). Ambos
reconocimientos suponen un compromiso de la ETSII con la calidad y la mejora continua que debe
guedar recogido en los planes anuales de calidad que se aprueben.

El equipo de Direcciéon de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales esta llevando a cabo una
revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), de los procedimientos que lo integran y ha
procedido a la incorporacidon de nuevos procedimientos. Estas actuaciones se mantendran en el afo
2021.

El PAC 2021 incorpora las correspondientes actividades de mejora identificadas por los responsables de
los procedimientos; las propuestas del Equipo de Direccidn, de los responsables de los titulos y de los
servicios presentes en la ETSIl. También incorpora las actuaciones de mejora comprometidos en los
informes de seguimiento de los titulos, las recomendaciones de los informes de acreditacién de los
titulos, tanto externas como internas, nacionales e internacionales. El plan recoge los responsables de
cada actividad, plazo, recursos y en su caso los indicadores asociados a las mismas para su seguimiento y
control.

El PAC 2021 estd alineado con la Politica y Objetivos de Calidad definidos en el Manual del SGIC (MSGIC-
2.1 ETSII-UPM).

El PAC 2021 lo componen 94 acciones de mejora, de las cuales 2 corresponden a acciones que no se
iniciaron en el 2020 debido al escenario marcado por el Covid.

Este documento se ha elaborado en la Comision de Garantia de Calidad de 12/02/2021.
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2. Plan Anual de Calidad 2021: Acciones.

ORIGEN/ . . .
NECESIDAD Objetivo a alcanzar Actividad ) Responsable Indicador
Director

DIRECCION DIRECTOR-1 | Reuniones estratégicas y con colectivos especificos DIRECTOR dic-21 re:‘lc’ijahdao?

DIRECCION+ | 1y ECTOR-2 | Formacién en idiomas DIRECTOR dic-21 ¢5e ha
UPM realizado?

N 4 .

DIRECCION DIRECTOR-3 | Creacidn de espacio para trabajo compartido flexible DIRECTOR + ADM dic-21 ¢S.e ha
UPM realizado?

DIRECCION + ) oy - DIRECTOR + . éSe ha
UPM DIRECTOR-4 | Mejoras en la escuela para una transicién ecoldgica ADM-+ AODS dic-21 realizado?

DIRECCION + DIRECTOR-5 Inicio d.e las acciones del consorcio EELISA. Creacion de las primeras DIRECTOR dic-21 (_SF ha
UPM comunidades realizado?

DIRECCION + DIRECTOR-6 Conocimiento y difusién del patrimonio cultural e industrial de la DIRECTOR dic-21 ¢§e ha
UPM ETSII realizado?
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ORIGEN/
NECESIDAD

Cédigo 1

Objetivo a alcanzar

Responsable

Indicador

Subdireccion de Calidad y Acreditaciones (SCA)

SCA + AUDIT SCA-1 | SGIC -Elaboracién del PAC 2021 / IF 2020 TODOS feb-21 ¢Se ha
realizado?
ABET + SCA SCA-2 ABET- Elaboracién de Self-Study Reports para GITI y MUII SCA-SOA_AMD jul-21 rezlsiiahdao?

Madri+d SCA-3 DQC— Rewsn.o,n dela wgb de los programas de doctorado para incluir SCA-SMD dic-21 ¢§e ha
la informacidn requerida por Madri+d realizado?

. DOC- Apoyo a las acreditaciones de cuatro programas de doctorado: . éSe ha

M -4 A - SMD -21

adri+d +5CA | SCA DIO(05F9)/DAR(05F5)/DE(05F8)/ DIEE(OSF6T) SCA-S dic realizado?

SCA + AUDIT SCA-5 | SGIC- Revision del Manual de Calidad SCA feb-21 ¢5e ha
realizado?
ABET + SCA SCA-6 ABET- Desarrollo de los Informes Semestrales de Competencias SCA dic-21 reglsiiahdao?
ABET + SCA SCA-7 ABET- Disefio e implantacion del plan de mejoras SCA-SOA_AMD dic-21 re;Isiiahdao?
ABET + SCA SCA-8 ABET- Medicidn resultados competencias en asignaturas SCA-SOA-AMD dic-21 rezlsijahdao?

ABET + SCA SCA-9 | ABET- Preparacién de la auditoria SCA nov-21 ¢se ha
realizado?

ABET + SCA SCA-10 ABET- Coordinacion de los grupos de trabajo. SCA dic-21 ¢S_e ha
realizado?

VCA + SCA SCA-11 | ABET- Coordinacion con el Rectorado UPM SCA dic-21 ¢5¢ ha
realizado?

EURACE + SCA SCA-12 EURACE- Seguimiento MUAR dic-21 ¢§e ha
realizado?
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ORIGEN/ 1 o L Cédigo .
NECESIDAD Cddigo 1 Objetivo a alcanzar Actividad Responsable Indicador
SCA + AUDIT SCA-13 SGIC- Recogida de Evidencias e Indicadores SCA SCA dic-21 (‘S,e ha
realizado?
SCA + AUDIT SCA-14 SG.IC- A|:'>oyo.a Igs responsables para seguimiento de PR, recogida de SCA dic-21 c_Sg ha
evidencias e indicadores realizado?
o . . . . éSe ha
SCA SCA-15 WEB-Actualizacidn de la microsite de Calidad. SCA dic-21 .
realizado?
o . éSe ha
ABET + SCA SCA-16 ABET- Actualizacion de la web SCA-SOA dic-21 .
realizado?
ScA SCA-17 CQMUNICACION— Comunicacion Cultura de Calidad a la comunidad SCA dic-21 ¢§e ha
universitaria. realizado?
o . . . éSe ha
SCA + AUDIT SCA-18 SGIC- Actualizacion de los informes a publicar SCA-AC dic-21 .
realizado?
. . . :Se h
EURACE +SCA | SCA-19 |EURACE- Preparacién renovaciones ) SCA-SMD-SOA |  dic-21 ése ha
realizado?
Madri+d + SCA SCA-20 DOC- Avanzar en la preparacion de procedimientos para SGIC SCA-SMD dic-21 ¢§e ha
Doctorado realizado?
SCA + AUDIT SCA-21 SGIC.IPu.bllcamon en la web de las cifras e informes del Observatorio SCA dic-21 ¢§e ha
Académico realizado?
Madri+d + SCA SCA-22 Madri+d- Rgnovauon de acreditaciones (ninguna para 2021 pero se SCA - SMD - SOA dic-21 ¢§e ha
puede trabajar para 2022) realizado?
DOC- Inclusién de las evidencias e indicadores de los PR de . éSe ha
SCA SCA23 | poctorado en la Herramienta QSGIC. SCA-SDM dic-21 realizado?
VCA + SCA SCA-24 RECTORADO UPM- Participacién en el QLAB SCA dic-21 ('S_e ha
realizado?
VCA + SCA SCA-25 RECTORADO UPM- Asistencia a las COCAS SCA dic-21 ¢§e ha
realizado?
Director + SCA SCA-26 REDES- Foro de la INGENIERIA (GRUPO COMPETENCIAS) SCA dic-21 rezlsijahdao?
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ORIGEN/ o ... L Cdédigo .
NECESIDAD Cédigo 1 Obijetivo a alcanzar Actividad Responsable Fecha Indicador
Subdireccion de Ordenacién Académica (SOA)

SOA + Actualizacion y/o modificacidn de las rubricas para la evaluacién de . éSe ha

Departamentos SOA-1 TFG/TFM SOA dic-21 realizado?
A + ) . . . iSe h

>0 SOA-2 Renovacion de la oferta de asignaturas de competencias en Ml SOA dic-21 ¢S.e 2

Departamentos realizado?
SOA+AODS SOA-3 Consolidacién Y/o reforma del cédigo de conducta y del cédigo ético SOA+ADOS dic-21 ¢§e ha
para la docencia realizado?

SOA SOA-4 Herramientas para ayuda a la planificacion académica SOA dic-21 ('S.e ha

realizado?

SOA+ SOAS Revisidn del sistema de informe para la Evaluacion Curricular de SOA dic-21 ¢§e ha
Departamentos alumnos realizado?

" :

SOA SOA-6 Mecanismo para el incremento en la oferta de TFG / TFM SOA dic-21 ¢§e ha
Departamentos realizado?
Subdireccion de Relaciones Internacionales y Promocion (SRIP)

Sub. RIP SRIP-1 Desarrollo de comunidades y movilidad en el marco del proyecto SRIP dic-21 ¢§e ha
EELISA realizado?

Sub. RIP SRIP-2 | Promocion de la ETSII al exterior SRIP dic-21 ¢5e ha
realizado?

Sub. RIP SRIP-3 Acuerdos internacionales de movilidad SRIP dic-21 ¢§e ha
realizado?

Sub. RIP SRIP-4 Promocién de movilidad desde la ETSII al exterior SRIP dic-21 ¢§e ha
realizado?
Sub. RIP SRIP-5 Aumento de la oferta en inglés para los alumnos de movilidad IN SRIP dic-21 rezlsijahdao?
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ORIGEN/
NECESIDAD

Cdédigo

Cddigo 1 Objetivo a alcanzar Actividad

Responsable Indicador

Subdireccion de Master y Doctorado (SMD)

SCA, SMD SMD-1 ReIV|S|on y mejora de informacion en paginas web de programas de SMD dic-21 c_Sg ha
master realizado?
Proce.sos.c?e SMD-2 Revision y mejora de informacién en paginas web de programas de SMD dic-21 c_Sg ha
acreditacion doctorado realizado?
L . . éSe ha
CA-MUIE SMD-3 Implantacién de nuevo titulo de MUIE SMD dic-21 .
realizado?
. . éSe ha
CA-MUIQ SMD-4 Propuesta de mejora ed MUIQ SMD dic-21 :
realizado?
L - SMD, DIRECTOR, . éSe ha
SMD SMD-5 Evaluacion presencialidad curso 21/22 SOA dic-21 realizado?
EURACE+SCA | sMD-6 | EURACE- Seguimiento MUAR SMD dic-21 ése ha
+ SMD realizado?
Procesos de ., . . éSe ha
o, SMD-7 Implementacion Plan de Mejora del Programa DIAQMA CAPD, SMD dic-21 .
acreditacion realizado?

Subdireccion de Investigacion y Proyectos Estratégicos (SINV)

SINV SINV-1 Normativa dt.E Ayuc!as de Investigacion de Ia.E,scueIa orientada a SINV dic-21 ¢§e ha
promover la investigacién entre profesores jovenes de la Escuela realizado?
N . . . éSe ha
SINV SINV-2 Organizacion de Industriales Research Meeting 2021 SINV dic-21 .
realizado?

Actualizacidon de los planes de Medidas Preventivas para el uso de los

SINV SINV-3 distintos espacios de la Escuela, incluidos los laboratorios de los SINV dic-21 reglsiiahdao?
centros y grupos de investigacion, tras el Covid19 )

SINV SINV-4 Desar.rc.ﬁlllo de Ias?f:t|V|dades del prlrr}er afio de la Catedra Repsol de SINV dic-21 ¢§e ha
Transicion Energética (En colaboracidn con DEE) realizado?
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ORIGEN/ o . . Cédigo .
NECESIDAD Cddigo 1 Objetivo a alcanzar Actividad Responsable Indicador
Fomento en la Escuela en el Programa de Impulso de Proyectos . éSe ha
INV INV- INV -21
> > > Tractores de Competitividad y Sostenibilidad Industrial S dic realizado?
SINV SINV-6 Desarrollo. fie las actividades del primer afio del Aula Talgo (En SINV dic-21 c_S.e ha
colaboracién con DEE) realizado?
- . éSe ha
SINV SINV-7 Desarrollo de una nueva pagina web SINV dic-21 :
realizado?
Promocidn de la interaccidn Universidad + Empresa en [+D+i en . éSe ha
SINV SINV-8 colaboracién con la Unidad de Empresas y Empleo de la Escuela SINV dic-21 realizado?
Adjunta Director Objetivos de Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social (AODS)
AODS AODS-1 Eficienciay C?Iculo del Impacto del Centr.o: Seguimiento de los AODS dic-21 e_Sg ha
consumos, Calculos de los impactos ambientales. realizado?
AODS y Unidad ) . . :
de lgualdad AODS-2 Igéunaelfsd. Desarrollo de acciones vinculadas al punto de contacto de AODS dic-21 re:?ijahdao?
UPM g '
Unidad de Igualdad: Inclusion en el proyecto mentor de actividades . éSe ha
DS- D -21
Igualdad UPM AODS-3 relacionadas con la igualdad AODS dic realizado?
VCA UPM + Gestlor.1 de Grupos de Interés: No§9§ oDS E'.I'S.II—U!DM y An'fe.nas de . iSe ha
AODS-4 Sostenibilidad, Gestidn de la Comisidn de Eficiencia Energética de la AODS dic-21 .
AODS realizado?
ETSII-UPM
Memoria RS: Recopilacién de datos, elaboracidn de la propuesta, . éSe ha
AODS AODS-5 certificacion y publicacién de la MRS 2018//20 AODS dic-21 realizado?
AODS AODS-6 Redisefo de ro!es en la actividad de la Adjuntia y coordinacion del AODS dic-21 e_Sg ha
grupo de trabajo realizado?
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ORIGEN/
NECESIDAD

Cédigo 1

Objetivo a alcanzar

Actividad

Cdédigo

Responsable

Indicador

Economia Circular: Proyecto Circularizatk (Campus Circulares,

AODS AODS-7 Reuniones con los miembros, funcionamiento laboratorio circular, AODS dic-21 reglsi(:ahdao?
proyectos aprendizaje servicio, etc.) ’
VCA UPM AODS-8 Seguimiento del .Comlte de Transicién Ecoldgica de la UPM y AODS dic-21 c_Sg ha
desarrollo de acciones realizado?
. L . . éSe ha
AODS AODS-9 ODS Docencia: Incorporacién de los ODS en las asignaturas AODS dic-21 .
realizado?
ODS e INFRAESTRUCTURAS: Economia Circular: Desarrollo en la :Se ha
AODS Y ADM AODS-10 | politica de economia circular de la ETSII (residuos, papel, residuo AODS dic-21 re:\Iizado?
verde de cafeteria, pliegos de contratacidon (cafeteria, residuos) etc.) )
i . . . . iSe h
Unidad de AODS-11 | Igualdad: Actualizacion del informe de género AODS dic-21 ¢§e 2
Igualdad realizado?
AODS AODS-12 | ODS Docencia: Competencias Sostenibilidad en Ingeniay TFT AODS dic-21 re;Isijahdao?
. o . éSe ha
AODS AODS-13 | Web: Mantenimiento y actualizacién de las web AODS dic-21 .
realizado?
. o . éSe ha
UPM AODS-14 | ODS Docencia: Apoyo y seguimiento al proyecto EELISA AODS dic-21 realizado?
Unidad de Igualdad: Disefio del procedimiento en la recopilacién de datos . éSe ha
Igualdad UPM AODS15 | b onde estan ellas AODS dic-21 realizado?
AODS AODS-16 Aporta::lon a los ODS: Campafia sen5|b|I|za.C|c.)n y formacién "Un ODS AODS dic-21 ¢§e ha
al mes" (Aplazado hasta que haya presencialidad) realizado?
éSe ha
AODS AODS-17 | Redes: ISCN, REDS, Global Challenge AODS .
realizado?
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ORIGEN/ o ... L Cdédigo .
NECESIDAD Cédigo 1 Objetivo a alcanzar Actividad Responsable Indicador
Adjunto a la Mejora a la Docencia (AMD)
AMD dic-21
DIRECTOR AMD-1 Formacién profesorado recursos tecnologicos aulas ('S.e ha
realizado?
AMD dic-21
AMD AMD-2 Convoce?torla Inn.ovaC|on Educativa ETSII. Mejora Practicas c_Sg ha
presenciales-Online realizado?
AMD dic-21
DIRECTOR AMD-3 Monitorizacion calidad aire aulas ('S.e ha
realizado?
Delegada Director Alumnos y Extension Universitaria (DAEU)
DAEU DAEU-1 Nueva convocatoria de ayuda a asociaciones. DAEU dic-21 ¢§e ha
realizado?
DAEU DAEU-2 Inclusion de temas ODS y de igualdad en programa mentor DAEU dic-21 rezlsijahdao?
DAEU DAEU-3 Analisis de los alumnos de la ETSS con AACC y su evalocion en los DAEU dic-21 ¢§e ha
grados realizado?
DAEU DAEU-4 Coordinacion de la nueva web de la ETSII DAEU+SINV+AMD dic-21 ¢§e ha
realizado?
DAEU DAEU-5 Videos técnicos de los alumnos de AC. DAEU dic-21 ¢§e ha
realizado?
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ORIGEN/
NECESIDAD

Cdédigo

Cddigo 1 Objetivo a alcanzar Actividad

Responsable Fecha Indicador

Delegada Director Empresas y Empleo (DEE)

DEE DEE-1 Contestacién a AULA TALGO /Ricardo Perera contestard a CATEDRA DEE dic-21 c_Sg ha
REPSOL realizado?
L . éSe ha
DEE DEE-2 Fomentar la relacién con las empresas de la SAE DEE dic-21 .
realizado?
. . éSe ha
DEE DEE-3 Estudio de egresados * DEE dic-21 .
realizado?
. . I . éSe ha
DEE DEE-4 Mejorar herramienta practicas externas ** DEE dic-21 )
realizado?

Administrador de Centro (ADM)

DIRECCION ADM-1 Mejora .dle las instalaciones de las aulas (infraestructuras y DIR + ADM dic-21 c_Sg ha
proteccién COVID-19) realizado?
DIRECCION ADM-2 Actualizacion del equipamiento informatico para el teletrabajo del DIR + ADM dic-21 ¢§e ha
PAS realizado?
DIRECCION ADM-3 Mejora'de Ias.mstalauones.(’en mat'erla de seguridad, proteccion DIR + ADM dic-21 ¢§e ha
contra incendios y prevencién de riesgos laborales realizado?
DIRECCION ADM-4 Mejora en los equipamientos e infraestructuras de los laboratorios DIR + ADM dic-21 rezlsijahdao?
DIRECCION ADM-5 Licitar diversos servicios y suministros conforme a la LCSP DIR + ADM dic-21 rezlsiiahdao?
DIRECCION ADM-6 Mayor dotacion de PAS en servicios centrales y departamentos DIR + ADM dic-21 reglsiiahdao?
DIRECCION ADM-7 Mejora y acondicionamiento de fachadas y cubiertas de los edificios DIR dic-21 reglsiiahdao?
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