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e Seincorpora un nuevo apartado: “1.1. Breve descripcion de la evolucion del
SGIC”. Dado el calado de la revisidon 02 del SGIC, se ha decidido incluir este
apartado, para facilitar la comprensidn del nuevo enfoque del Sistema.

2. En el epigrafe “4. Politica de Calidad del Centro” se incorpora un texto que describe
como mediante el nuevo proceso del SGIC 2.0 “Elaboracién y Revision del Plan Anual
de Calidad PR/ES/001”, el Centro revisa anualmente y aprueba su Politica y Objetivos
de Calidad, cuyos cambios incorporar3, si los hubiera, a este Manual.

3. En el epigrafe “7. Agentes implicados”, se incorporan los siguientes elementos:

- un texto orientativo en el que se describen las funciones de los dos agentes mas
directamente implicados en el control y desarrollo del SGIC, dentro del Centro: el
Subdireccion de Calidad e Innovacién Docente (responsable de Calidad) y la
Comisién de Garantia de Calidad, asi como la composicidn de ésta ultima,

- una relacién de la totalidad de agentes implicados en los procesos que conforman
el SGIC2.0, clasificados segun su naturaleza, y

- una tabla con todos estos agentes, relacionandolos con el/los proceso/s del
Sistema, en el/los que estan implicados, y que dan respuesta a los Aspectos Clave
de AUDIT, (Conjunto de Elementos de las Directrices del programa).

4. Se actualiza el listado de procesos.
5. Se incluye ANEXO: FORMATO DE PROCEDIMIENTOS DEL SGIC.

6. Se procede a la actualizacidn de cargos tras la toma de posesion del nuevo Equipo
de Direccidn con fecha 30 de abril de 2014.

7. Actualizacion de miembros de las comisiones.

8. En el punto 9 correspondiente a “Listado de Procedimientos” se revisa la
codificacidn y nombres segun las modificaciones realizadas.
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1. INTRODUCCION

Un Sistema de Gestion de la Calidad (en adelante SGC) es un conjunto de elementos
interrelacionados de una organizacion, a través de los cuales se gestiona, de forma planificada,
la calidad de la misma, en la busqueda de la satisfaccion de sus clientes internos y externos y
con un enfoque de mejora continua de los servicios que se les ofrecen. Entre dichos elementos,

los principales son:

e Estrategia
»  Estructura de la organizacion
*  Procesos implantados

» Documentos que constituyen las evidencias e indicadores, a partir de los cuales se

toman las decisiones

+ Recursos necesarios para desarrollar los servicios ofrecidos

El presente documento, Manual de Calidad de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales de la UPM (ETSII-UPM), es el punto de apoyo bdsico del SGC del Centro, que se
completa con una serie de documentos adicionales, como procedimientos y registros, asi como
con diferentes sistemas de informacion. Dentro de este Sistema, la Subdireccion de Calidad e
Innovacion Docente vela por el cumplimiento de lo dispuesto en materia de Calidad y sigue la

norma establecida en este ambito.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la UPM se propone implantar un
Sistema de Calidad completo e integral, es decir, un sistema que tiene como ambito de

aplicacion el Centro y por lo tanto afecta a todos los titulos que se imparten en el mismo.
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1.1. Breve descripcidn de la evolucion del SGIC

En la primera convocatoria del programa AUDIT de la ANECA en 2008, para la Certificacion del
Disefio de SGICl, participaron cuatro Centros de la UPM obteniendo la Certificacion
correspondiente. Durante la misma se disefid el SGIC-UPM 0.0; un Sistema genérico a partir del
cual los Centros de la UPM irian desarrollando su propio Sistema, realizando las adaptaciones

necesarias para adecuarlo a la realidad de su propia gestién.

Este primer Sistema estaba compuesto por 72 procesos, integrados en un primer Mapa de
Procesos SGIC-UPM 0.0, que clasificaba los mismos en Estratégicos, Clave y de Soporte,

apoyados en un Manual que recogia los aspectos clave de funcionamiento del Sistema.

Para la segunda convocatoria de AUDIT, del Mapa de Procesos inicial se eliminaron 34 procesos,
gue no eran considerados necesarios segun las Directrices de AUDIT, dejando siempre al Centro
la opcidon de mantenerlos o incluir los que consideraran oportunos. Asi, la segunda version del
Sistema genérico de la UPM: el SGIC-UPM 1.0., quedd compuesta por 38 procesos. Esta version
fue utilizada por todos los Centros que participaron en esta segunda convocatoria, como base
para el disefio de su SGIC, disefio que fue Certificado positivamente por la ANECA en 2010 para
cada uno de los centros (ver “Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los Centros UPM” en

http://moodle.upm.es/calidad/)

Con vistas a la Certificacion de la implantacion de los sistemas por ANECA, se inicié la segunda

revisién del Sistema genérico que ha dado como resultado el SGIC-UPM 2.0.

LvVer http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Fase-de-diseno-de-los-SGIC
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El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la ETS de Ingenieros Industriales (en adelante SGIC

ETSIl) actual es el resultado de la revisiéon y mejora del SGIC inicial del Centro, cuyo disefio

obtuvo certificacidn positiva en [febrero de 2009] por parte de la ANECA, teniendo en cuenta las

modificaciones y nuevo enfoque del SGIC-UPM 2.0 asi como de la revisidn realizada desde

diciembre de 2013* hasta septiembre de 2014.

En cualquier caso, el SGIC esta en constante mejora y adaptacion para adecuarse a las nuevas

necesidades detectadas y mejoras implementadas, como corresponde en cualquier organizacién

en la que se busca la mejora continua y la excelencia en todos sus ambitos.

En el desarrollo de la revisién del Sistema genérico de la UPM se ha seguido la metodologia

siguiente:

FASE 1: Anélisis de procesos del SGIC-UPM

FASE 2: Conclusiones del Analisis

FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SGIC-UPM

FASE 4: Nuevo disefio de procedimientos

FASE 5: Comprobacidn y simplificacidon de evidencias

FASE 6: Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

FASE 7: Presentacion del SGIC-UPM 2.0-BORR (Recogida de Propuestas de los centros para

el SGIC-UPM 2.0 (http://moodle.upm.es/calidad/))

FASE 8: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.0

FASE 9: Difusion del SGIC-UPM 2.0

A continuacion, se exponen brevemente las fases de la metodologia utilizada para llevar a cabo

la revisidn del Sistema genérico y que ha dado como resultado el enfoque del Sistema actual.

Fecha en que se aprobd la propuesta de Plan de Mejoras sobre la Implantacidn del SGIC para solventar las

no conformidades formuladas por el equipo evaluador de ANECA que audité la implantacion del SGIC.
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FASE 1: Andlisis de procesos del SGIC-UPM

En primer lugar, se realiza un anadlisis del SGIC Genérico, con el fin de simplificarlo al maximo,
tratando de que éste dé cobertura a los criterios del programa AUDIT y a cada uno de los
elementos en los que éstos se despliegan, asi como a los requisitos establecidos en el RD
861/2010° para la verificacion® de titulos oficiales y a los diferentes aspectos que se solicitan en
el autoinforme correspondiente al proceso de Seguimiento de la implantacion de los Titulos
Oficiales, dentro del proceso que lleva este mismo nombre, gestionado por la Agencia de

Calidad, Acreditacién y Prospectiva de las Universidades de Madrid (ACAP).

Tomando como punto de partida el Mapa de Procesos del SGIC-UPM, se realiza un anlisis
fundamentado en los siguientes criterios se realiza un analisis de aquellos aspectos que orientan

el nuevo disefio del sistema. Estos son:
- Cobertura de criterios AUDIT, requisitos VERIFICA y del Seguimiento.
- ldentificacién de los procesos que ya estan automatizados.

- Identificacion de datos/entradas necesarios que provienen de otros procesos y de las
salidas que cada proceso debe generar, que son entradas necesarias en otros procesos y su
prioridad en aquellos que generan evidencias requeridas por AUDIT, VERIFICA o el Proceso

de Seguimiento de Titulos Oficiales.

% Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.
* Utilizacién del programa VERIFICA de la ANECA.
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Mapa de Procesos SGIC-UPM 1.0

1, 2.
ELABORACION, REVISION Y MEJORA DE LA PLANIFICACION CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS (1.1.)
1.1 1.2 1.3 PRIES/2/001 PRIES/2/002
PLANIFICACION GLOBAL / PLANIFICACION SECTORIAL \ ﬂ"‘“—”“c'o" Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS (1.5) DISENO DE NUEVOS TITULOS VERIFICACION DE NUEVOS TITULOS
PRIES/4.3/00%
ACUERDO PROGRAMA DEL GENTRO
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{ ) PRIES/2/005 PR/ES/2/006
PRIES/1.3/003
EXTINCION DE PLANES DE ESTUDIOS
/ K CONDUCENTES A TITULOS omcw.ssj/

—
1.
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ESTUDIANTES R S PR S
ORIENTACION DEL MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE -
ORIENTACION PROFESIONAL 4.
ESTUDIANTE RESTIONDED
PRICLA/001 EXPEDIENTE
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IDE'\}‘:’-II-EIEI;:IIA_\I(E%OYN DE PR/CL/2.2/001 PR/CL/2.3/001
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PRICLI2.1/002 REALIZAN ESTUDIOS EN OTRAS
ESTUDIANTES ACCIONES DE NIVELACION UNIVERSIDADES, NACIONALES O ‘ PRICL/4/001
{Gurse-0-y Punte-de-Inicie) EXTRANJERAS MATRICULA
RRICLIZA/002 PRACTrg/((S:LéﬁZé:/?PZRESAS 'ngg%ﬁf‘l‘?ém'-
MENTORIAS PRICL/2.3/002
PRICL//002 MOVILIDAD DE LOS ALUMNOS QUE ‘
SELECCION Y PRICL/2.1/004 REALIZAN ESTUDIOS EN LA UPM, DE
ADMISION DE TUTORIAS PRICLI2.2/003 OTRAS UNIVERSIDADES NACIONALES PRICL/2.5/003
ESTUDIANTES 0 EXTRANJERAS SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Lo VAN AN /

-

5.
RECOGIDA DE INFORMACION DE LOS

PRISOIg/0D1
REVISION Y
PRISO/1/001 Lo  I— ACTUALIZACION
CAPTACION Y SELECCION DE PDIy PAS o e lA L SACION, PROMOS N Y s PRI/SOJ5/001 SISTEMA DOCUMENTAL
ON DE INCIDENCIAS,
BRSC12/001 RchEva/T\IcmNEs Y SUGERENCIAS
PLAN DE
MANTENIMIENTO
PRISO/7/001
PRISO/1/002 PRISO/1/004 S'STEXQAD&'%?AT%AEC'ON
FORMACION PDI y PAS MOVILIDAD DEL PDI Y PAS PRISO/5/002 e

ENCUESTAS DE SATISFACCION (1.5

/
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FASE 2: Conclusiones del Analisis

Concluida esta etapa de diagnéstico, se llega a la identificacion de los principales problemas detectados,

o factores que justifican la revision del SGIC y los criterios que orientan la misma. Estos son:

Sistema demasiado extenso

Alejado de la realidad

Existencia de actividades y/o procesos no imprescindibles desde el punto de vista de los
Criterios de AUDIT (Incluye criterios de VERIFICA)

Falta aparente de conexidn entre procesos dentro de la gestidon global del Centro

Exceso de “papeles”

Estos problemas serdn origen de los criterios clave para la revision del SGIC, que podemos resumir en:

Simplificacién
Adaptacidn a la realidad
Identificacion de actividades y/o procesos imprescindibles desde el punto de vista de los

Criterios de AUDIT (Incluye criterios de VERIFICA)

- Integrar los procesos dentro de la gestion global del centro

- Facilitar la gestion sin papeles: automatizacion de Procesos

FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SGIC-UPM

Para abordar el nuevo enfoque del SGIC-UPM, ademas de los problemas mencionados, se ha

considerado oportuno especificar mas claramente el Marco en el que se desarrolla todo el Sistema. En

este Marco, las necesidades de los Futuros Alumnos y del resto de los Grupos de Interés constituyen las

entradas principales al funcionamiento del SGIC-UPM, cuyo despliegue dard como resultado los

Egresados, Mision que tiene encomendada el Centro; asi como la Satisfaccion de todos los Agentes

Implicados. y Todo lo anterior atendiendo siempre a los Requisitos Legales y respetando las Necesidades

de la Sociedad.
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Para facilitar la comprension de la gestidn real de un Centro dentro de la Universidad, se han
diferenciado los procesos cuya propiedad corresponde al Rectorado de la Universidad de aquéllos que

dependen totalmente o en gran medida del Centro.

FASE 4: Nuevo diseio de procedimientos

En base a los criterios ya mencionados para llevar a cabo la revisidén del SGIC-UPM, se propone un nuevo
formato de procedimiento, que trata de mantener una vision de los procesos desde un foco homogéneo

tal, que permita un doble objetivo:

1. Garantizar que en cada uno de los procesos se generan las evidencias necesarias para el buen
funcionamiento del Sistema y aquellas que son imprescindibles para dar cobertura a los criterios
de AUDIT y los requisitos de las memorias de verificacidon y

2. Facilitar la compatibilidad con la operativa que cada Escuela o Facultad considere adecuada para
el despliegue de las actividades, dentro de cada proceso, integrado dentro de la gestién global

del Centro.

A su vez, este nuevo disefio permitira una revision y mantenimiento del Sistema mds viva y agil.

FASE 5: Comprobacion y simplificacion de evidencias

Una vez se han adecuado todos los procesos al nuevo formato, se procede a comprobar que,
efectivamente, éstos facilitan las evidencias necesarias para garantizar la certificacion de la implantacién

del SGIC-UPM 2.0.

De acuerdo a la reingenieria de procesos efectuada, el Mapa de procesos del SGIC-UPM 2.0 al que se

llega es el siguiente:
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FASE 6: Revision del Manual de Calidad del SGIC-UPM 2.0

En esta fase se procede a actualizar el Manual de Calidad con los nuevos procedimientos,
incorporando el nuevo Mapa de Procesos y los cambios pertinentes en cada uno de los

epigrafes que lo componen.

FASE 7: Presentacion del SGIC-UPM 2.0-BORR:
Recogida de Propuestas de los centros para el SGIC-UPM 2.0

(http://moodle.upm.es/calidad/)

FASE 8: Ajuste de procesos del SGIC-UPM 2.0 y FASE 9: Difusién del SGIC-UPM 2.0

En conclusion, El SGIC-UPM 2.0, esta compuesto de 22 procesos que responden mas fielmente
a la realidad del Centro y su interrelacién con el Rectorado, contextualizados dentro del Marco
en el que se desarrolla todo el Sistema, es decir sus entradas y salidas globales, atendiendo

siempre a los Requisitos Legales y respetando las Necesidades de la Sociedad.

Ademas, incorpora las modificaciones oportunas en los procedimientos relacionadas con la
implementacion del Plan de Mejoras aprobado por ANECA en diciembre de 2013, que se
propuso para dar respuesta a las no conformidades detectadas en la auditoria sobre la

implantacion del SGIC en la ETSII.

No obstante, el SGIC-UPM 2.0, es un sistema en constante actualizacion de acuerdo con las

necesidades del Centro y su estrategia de Calidad y mejora continua.
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2. RESENA HISTORICA DEL CENTRO

El 4 de septiembre de 1845 el Ministro de Comercio, Seijas Lozano, sometid a la reina Isabel Il

la aprobacién del Decreto para la fundacion de la carrera de Ingeniero Industrial. La carrera

seria cursada en Madrid, en la Escuela Central del llamado Real Instituto Industrial, creado

para ello.

La ley de Moyano, promulgada en 1857, amplié la facultad de expedir el titulo de Ingeniero

Industrial a las Escuelas Profesionales existentes en Barcelona, Gijon, Sevilla, Valencia y

Vergara.

En 1867 desaparecié la Escuela Central de Ingenieros Industriales de Madrid, al suprimir el

Ministro de Fomento, el sefior Orovio, la partida del Presupuesto del Estado destinada a su

mantenimiento. En 1901 se reabrid, por decreto del Ministro de Instruccién Publica don Alvaro

de Figueroa, Conde de Romanones. El edificio elegido estaba en la calle Fuencarral, si bien se

comenzd a dar clases también el Ultimo piso del edificio conocido como Colegio de

Sordomudos, al final del Paseo de la Castellana.

En 1907 se amplia el nimero de afios de la titulacion de cinco a seis afios. Finalmente, debido

al creciente nimero de alumnos, el Ministro de Instruccidén Publica, sefior Rodriguez San

Pedro, incluye en el Presupuesto del Estado una partida para trasladar todas las ensefianzas al

Palacio de Exposiciones, donde sigue en la actualidad, después de importantes ampliaciones y

reformas.

En 1957 se aprueba la Ley de Ensefianzas Técnicas y se reforma el plan de estudios

suprimiéndose el examen de ingreso que es sustituido por dos cursos introductorios, de

caracter selectivo, que se imparten dentro de la Escuela (Selectivo y de Iniciacidn), cinco afos

de carrera y un proyecto final. La Escuela pasa a llamarse Escuela Técnica Superior de

Ingenieros Industriales de Madrid.

En 1964 se aprueba un nuevo plan de estudios, de cinco afios de duracién. En 1971 se integra

con el resto de las Escuelas de Ingenieria de Madrid en la Universidad Politécnica de Madrid.
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En 1976 se aumenta la duracion de la carrera a seis afios en un nuevo plan de estudios. Este
plan de estudios fue reemplazado por el plan de estudios en el afo 2000, hasta que en 2010 se
empiezan a impartir las titulaciones de Grado, adaptadas al Espacio Europeo de Educacion

Superior (Plan Bolonia).

En la actualidad las titulaciones impartidas, adaptadas al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), son el Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales y el Grado en Ingenieria
Quimica , 5 Grados especialistas y 13 Mdasteres de Postgrado no habilitantes y el Master en
Ingenieria Industrial (Master habilitante).
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3. ORGANIZACION DEL CENTRO

3.1. Organos de Gobierno del Centro

3.1.1. Unipersonales:

Director
D. Emilio Minguez Torres
e-mail: director.industriales@upm.es

Subdirector de Ordenacion Académica
D. Julio Lumbreras Martin
e-mail: estudios.industriales@upm.es

Adjunto a Direccion para Ordenacion Académica
D. Alvaro Garcia Sdnchez
e-mail: estudios.industriales@upm.es

Adjunta a Direccién para Profesorado y Responsabilidad Social
Dia. Ana Maria Moreno Romero
e-mail: responsabilidadsocial @etsii.upm.es

Subdirector de Investigacion, Doctorado y Relaciones con Empresas
D. Oscar Garcia Suérez
e-mail: investigacion.industriales.com

Subdirectora de Calidad e Innovacion Docente
DAa. Araceli Herndndez Bayo
e-mail: calidad.industriales.com

Adjunta a Direccion para Acreditacion de Titulaciones
Dfa. Carolina Garcia-Martos
e-mail: calidad.industriales@upm.es

Subdirector de Alumnos y Relaciones Internacionales
D. Juan de Juanes Marquez Sevillano
e-mail extensién.industriales@upm.es

Adjunto a Direccion para Extension Universitaria
D. Andrés Diaz Lantada
e-mail: extension.industriales@upm.es

Subdirectora de Postgrado
Dfia. Ana Maria Garcia Ruiz
e-mail: postgrado.industriales@upm.es
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Secretario de la Escuela
D. Claudio Rossi
e-mail: secretario.industriales@upm.es

Delegada de Relaciones Internacionales
Dia: Teresa Riesgo Alcaide
e-mail: internacional.industriales@upm.es

Administrador de Centro
D. Jorge Pallds Ruiz
e-mail: administrador.industriales@upm.es

3.1.2. Colegiados

Junta de Escuela
La Junta de Escuela es el érgano de gobierno de la misma y aprueba las lineas generales de
actuacién en su dmbito. Su naturaleza y composicidn se recoge en los articulos 50,51y 52 de
los Estatutos de la UPM aprobados por el Decreto 74/2010, de 21 de octubre (BOCM de 15 de
noviembre).

http://www.etsii.upm.es/la_escuela/organizacion/organos/junta escuela.es.htm

Comisioén de Gobierno
La Comision de Gobierno es el 6rgano colegiado encargado de asistir al Director o Decanoy a
la Junta de Escuela o Facultad, en el gobierno de las mismas. Su naturaleza y composicion se
recoge en el articulo 53 de los Estatutos de la UPM aprobados por el Decreto 74/2010, de 21
de octubre (BOCM de 15 de noviembre).

Mas informacién en:
http://www.etsii.upm.es/la escuela/organizacion/organos/comision gobierno/index.es.htm

3.1.3. Comisiones Asesoras

Comisién de Garantia de Calidad (comision asesora)

Los miembros que componen esta Comisidn son:
Las funciones de esta comisién son:

a) El Director

b) El Secretario

c) El Subdirector de Ordenacién Académica

d) El Adjunto para Ordenaciéon Académica

e) La Subdirectora de Calidad e Innovacion Docente
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f) Cinco representantes del Personal Docente e Investigador (PDI) a propuesta del
Director

g) Un representante del Personal de Administracidn y Servicios (PAS) a propuesta del
Director

h) Dos representantes de los estudiantes

i) El Administrador de Centro

Las funciones de esta comision son:

a) Elaborar los planes de estudio y sus modificaciones

b) Coordinar la implantacién de los planes de estudio

c) Revisar los objetivos y competencias transversales

d) Asegurar la calidad de las titulaciones (SIGC)

e) Velar por el cumplimiento de normativas

f) Hacer el seguimiento de procesos

g) Valorar los indicadores académicos

h) Hacer un seguimiento de las encuestas de satisfaccion.

Subcomisién de Evaluacion de Competencias

Compuesta por:

a) El Subdirector de Ordenacidn de Competencias

b) El Adjunto del ambito de evaluacidon de competencias
c) La Subdirectora de Calidad e Innovacidn Docente

d) Entre cuatro y seis profesores a propuesta del Director
e) Un representante de los Estudiantes

Cuyas funciones son:

a) Seguir el cumplimiento de los objetivos educativos

b) Proponer y revisar la metodologia de evaluacion de competencias

c) Proponer medidas para mejorar la adquisicidn de competencias en el plan
de estudios.

Comisién de Ordenacidon Académica (COA)

Compuesta por:

a) El Director

b) Los Subdirectores del ambito académico
c) El Secretario

d) Un representante por Departamento

MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE LA UPM

17 de 69




POLITECNICA

UNIVERSIDAD II’OLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
INGENIEROS INDUSTRIALES

@

INDUSTRIALES
ETSII | UPM

Manual de Calidad

CODIGO

MAN-CAL

FECHA DE FECHA DE
APROBACION REVISION
17-09-2014 Septiembre 2014

NUMERO DE REVISION

02

e) Dos representantes de los estudiantes
f) El Jefe de la Secretaria del Centro

Cuya funcién es:

a) Programacion docente

b) Tutela de la actividad académica de los alumnos
c) Coordinacion de contenidos

d) Mediacién en los conflictos docentes

e) Competencias delegadas de la JE o normativa

Subcomisién de Reconocimiento de Estudios

Los miembros que componen esta subcomisién son:
a) El Subdirector de Ordenacidon Académica

b) El Secretario

¢) Un representante por Departamento

d) Un representante de los estudiantes

e) El Jefe de la Secretaria del Centro

Las funciones de esta comisidn son:
a) Informar las solicitudes de Reconocimiento de Créditos de estudios cursados en
Universidades Nacionales.
b) Nombrar los Tribunales de solicitudes de homologacidn de titulos extranjeros.

Subcomisién de Reconocimiento de Estudios Extranjeros

Los miembros que componen esta subcomisién son:
a) El Subdirector de Relaciones Internacionales

b) El Secretario

c) El Delegado de Relaciones Internacionales

d) Un representante por Departamento5

e) Un representante de los estudiantes

f) El Jefe de la Secretaria del Centro

Las funciones de esta subcomision son:

a) Acuerdos de doble titulo

b) Planes especificos para alumnos fuera de doble titulo
c) Asignacion tutores PFC

d) Normativa interna estudios en el extranjero

e) Andlisis de incidencias en los intercambios

5 Son los tutores académicos de los alumnos de las distintas especialidades.
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Subcomisién de Estudios de Master y Doctorado

Los miembros que componen esta subcomisién son:

a) El Subdirector de Ordenacidon Académica

b) Los Subdirectores y Adjuntos de los ambitos académico y de investigacién
g) El Secretario

h) Los coordinadores de Programas de Master o Doctorado verificados

i) Un representante de cada Departamento no representado

j) El Jefe de la Secretaria del Centro

Las funciones de esta subcomision son:
a) Valorar y proponer acciones de mejora
b) Planes de estudio

c¢) Organizacién docente y matricula

d) Indicadores académicos

e) Premios y distinciones

Subcomisién de coordinacion de contenidos

Los miembros que componen esta subcomisién son:

a) El Subdirector de Ordenacidon Académica

b) El Adjunto del ambito de la coordinacidn de contenidos
c) La Subdirectora de Calidad e Innovacidn Docente

d) Un representante por Unidad Docente

Las funciones de esta subcomisién son:

a) Coordinar verticalmente (secuenciacién de las ensefianzas)
b) Recopilar las fichas de las asignaturas
c) Hacer el seguimiento de ECTS

Subcomisiones de curso o itinerario

Los miembros que componen esta subcomisién son:

a) El Responsable de curso o itinerario designado por el Director
b) El profesor coordinador de cada asignatura
c) El Delegado de curso o cursos

MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE LA UPM

19 de 69




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Ii\

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE L
INGENIEROS INDUSTRIALES INDUSTRIALES
Manual de Calidad
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 17-09-2014 Septiembre 2014 02

Las funciones de esta subcomision son:

a) Coordinar horizontalmente

b) Apoyar en la organizacion docente

c) Revisar las guias docentes

d) Hacer el seguimiento de ECTS por semestre
e) Analizar los indicadores académicos

f) Informes de seguimiento

g) Analizar las encuestas de forma agregada

Subcomisién Practicas Externas

Los miembros que componen esta subcomisién son:

Presidente: Juan de Juanes Marquez Sevillano
Secretario: Claudio Rossi

Andrés Diaz Lantada

Germdn Muruzabal Sopelana

Sergio Martinez Gonzdlez

Salvador Leén Cabanillas

Isabel Ortiz Marcos

Ernesto Gambao Galdn

Oscar Garcia Sudrez

Angel Uruburu Colsa

Joaquin Martinez Urreaga

Javier Garcia de Jalén de la Fuente

Luis Fernandez Beites

Invitada: Laura Garcia Parra (Induempleo)

Las funciones de esta subcomision son:

a) Controlar el desarrollo de las practicas, contando para ello con el apoyo de la
Oficina de Practicas Externas del Centro, realizando un seguimiento permanente del
cumplimiento formal de los aspectos y circunstancias contemplados en los
convenios de cooperacion educativa.

b) Colaborar en la evaluacion académica de las practicas y coordinar la misma,
sancionando las propuestas de calificacién emitidas por los tutores académicos en
funcién de los informes de los alumnos y tutores profesionales, velando por la
igualdad de criterios entre las distintas titulaciones del centro que cuenten con
practicas académicas externas como actividades curriculares y ayudando en la
resolucidn de posibles conflictos.

c) Elevar a Comision de Ordenacién Académica las decisiones relevantes en materia
de précticas académicas externas.
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Comisién de Distinciones

Los miembros que componen esta comisidn son:

a) El Director

b) El Secretario

b) Cuatro personas de la Junta de Escuela (mayor y menor edad de PDI funcionario, mayor
edad resto profesores, mayor edad PAS y un representante de los estudiantes). La funcién
de esta comisidn es proponer a la JE la concesidn de las distinciones anuales.

Comisién Electoral

Los miembros que componen esta comisidn son:

a) El Secretario

b) Tres representantes de profesores funcionarios
¢) Un representante del resto de PDI

d) Un representante del PAS

e) Dos representantes de los Estudiantes

Las funciones de esta comisién son:
a) Atribuciones de cada proceso electoral (organizacién del proceso, inspeccidn del censo,
resolucion de reclamaciones, etc.)

b) Elaborar el modelo oficial de los impresos
c) Elaborar un manual de instrucciones de las Mesas
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Comisién de Servicios

Los miembros que componen esta subcomision son:

a) El Director

b) La Subdirectora de Calidad e Innovaciéon Docente
c) Tres representantes del PDI elegidos entre los miembros de la Junta de Escuela
d) Dos representantes del PAS elegidos entre los miembros de la Junta de Escuela
e) Dos representantes de los estudiantes
f) El Administrador de centro

Las funciones de esta comision son:

a) Asegurar la calidad de los servicios externos (bar-comedor y limpieza) y emitir informes
periddicos sobre la misma

b) Asegurar la calidad de los servicios internos (Biblioteca, Conserjeria, Enfermeria, Gabinete
Psicolégico, InduEmpleo, Informatica, Publicaciones, Mantenimiento, Gestién Econdmicay
Secretaria) a través de reuniones periddicas de seguimiento con sus responsables

c) Preparar los pliegos de prescripciones técnicas de los servicios ofertados

d) Proponer la empresa adjudicataria de los servicios ofertados.

Subcomisién de la Biblioteca

Los miembros que componen esta subcomisién son:

a) El Director

b) El Subdirector de quien dependa la Biblioteca
c) El Secretario

d) El Director de la Biblioteca
e) Un representante del PDI por Departamento

f) Tres representantes de los Estudiantes

g) Un representante del PAS
h) El Administrador de Centro
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Las funciones de esta subcomision son:

a) Politica de actuacion

b) Demandas y reclamaciones
c) Seleccion material

d) Extensidn bibliotecaria

e) Normas de funcionamiento
f) Reglamento régimen interior

Subcomisién de Eficiencia Energética

Los miembros que componen esta subcomisién son:

a) El Subdirector de Asuntos Econdmicos, Planificacion e Infraestructuras
b) El Subdirector de Calidad y RS

c) El Jefe de Mantenimiento

d) Tres PDI elegidos por el Director
e) Un PAS elegido por el Director
f) El Administrador de Centro

Las funciones de esta subcomision son:

a) Realizar auditorias energéticas periddicas
b) Proponer medidas de eficiencia y ahorro energético
c) Seguir la aplicacion de las medidas propuestas
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3.2. Organizacién Departamental®

Departamentos Docentes

e Automatica, Ingenieria Electrdnica e Informatica Industrial
e Fisica Aplicada a la Ingenieria Industrial

* Ingenieria y Ciencia de los Materiales

e Ingenieria Energética y Fluidomecanica

e Ingenieria Eléctrica

* Ingenieria Mecdnica y Fabricacién

e Ingenieria Nuclear

e Ingenieria de Organizacion, Administracion de Empresas y Estadistica
e Ingenieria Quimica Industrial y Medio Ambiente

e Linglistica Aplicada a la Ciencia y la Tecnologia

e Matematica Aplicada a la Ingenieria Industrial

e Mecdnica Estructural y Construcciones Industriales

¢ Unidad Docente de Siderurgia

6 . .z .

Actualmente la UPM se encuentra inmersa en un proceso de reestructuracion departamental que se coordina
desde el Vicerrectorado de Estructura Organizativa y Calidad (VEOC). Resoluciones Rectorales de 30 de mayo de
2013 y 30 de abril de 2014.

MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE LA UPM

26 de 69




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID li\

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE L
INGENIEROS INDUSTRIALES INDUSTRIALES
Manual de Calidad
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 17-09-2014 Septiembre 2014 02

4. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO

En el Proceso de Elaboracidn y Revision del Plan Anual de Calidad PR/ES/001, el Centro revisa
anualmente y aprueba su Politica y Objetivos de Calidad, cuyos cambios incorporard, si los
hubiera, a este Manual. Es en este proceso donde los grupos de interés representados a través
de los diferentes agentes que intervienen (Responsable de Calidad, Comisién de
Calidad/Equipo Directivo, responsables de proceso afectado y Junta de Escuela/Facultad), tras
realizar un andlisis de los resultados de los procesos del Sistema, revisan los mismos y
establecen los cambios necesarios en la Politica de Calidad, si procede, y los nuevos objetivos
emanados de la misma, a partir de los que se identifican las correspondientes acciones de
mejora, tanto de los procesos afectados, como del SGIC en su globalidad, incluido el Sistema
Documental que lo soporta.

Estas acciones conforman el Plan Anual de Calidad (PAC). Dicho Plan, ademas de estas
actuaciones concretas a desplegar, recoge los responsables correspondientes y los indicadores
que proceden asociados a las mismas, para su seguimiento y mejora.

Segln la ultima revisidn, la Politica y Objetivos de Calidad actual de la ETSI-UPM es la
siguiente:

La Direccion de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la UPM es consciente
de la importancia que tiene consolidar una cultura de la calidad en el ambito universitario, por
lo que la considera como un factor estratégico para conseguir que las competencias,
habilidades y aptitudes tanto de sus egresados, como de sus estudiantes y todo su personal
sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

Esta Direccion dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucién de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de todos los grupos de interés que forman parte de la ETSII-UPM.
Con el fin de cubrir sus expectativas, se compromete a emplear todos los recursos técnicos,
econdmicos y humanos a su disposicién; siempre dentro del estricto cumplimiento de los
requisitos legales aplicables, tanto a nivel autonémico como estatal y europeo.

Por todo ello, la Direccién de la ETSII-UPM adquiere el compromiso de garantizar la calidad del

Centro, basando sus actuaciones en el analisis de las necesidades y expectativas de todos sus
grupos de interés.
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Nuestra politica de calidad, inspirada por la Misidn, Visidn y Valores del Centro, persigue los
siguientes objetivos generales:

Proporcionar una formacién dirigida hacia la excelencia, garantizando una
oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros
estudiantes, empleadores y la sociedad en general.

Facilitar a nuestro PDI y PAS, la adquisicion de la formacidon necesaria para
realizar sus respectivas actividades, y facilitar los recursos necesarios, dentro
de nuestros limites, para que puedan desarrollar la misma a satisfaccion.

Conseguir un compromiso permanente de mejora continua.

Orientar continuadamente la direccidn y la gestién de la Universidad a los
objetivos de docencia e investigacion.

Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todos los
grupos de interés y que se encuentra a disposicién de todos ellos.

Garantizar que el Sistema de Gestidn de Calidad se mantiene efectivo y que es
controlado y revisado de forma periddica.

Fechay firma:

Director/a del Centro: Emilio Minguez Torres
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5. MISION, VISION Y VALORES DEL CENTRO

Misién

La misién de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales es preparar profesionales
de alto nivel, con amplias capacidades para generar, integrar y aplicar el conocimiento

cientifico, tecnoldgico y empresarial en el dmbito industrial, contribuyendo al desarrollo
econdmico y medioambiental de la sociedad.

Vision

La vision de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica
de Madrid es ser:

1) Una Escuela que forme ingenieros que contribuyan al desarrollo de las industrias,
empresas, administraciones publicas, y a la sociedad en general.

2) Una Escuela con un amplio programa de investigacion, desarrollo e innovacidn, en
contacto con las empresas, industrias y centros de investigacion.

3) Una Escuela con un alto reconocimiento tanto nacional como internacional, pionera
en innovacién educativa y en el desarrollo de nuevas metodologias docentes.

4) Una Escuela con vocacién de apertura al exterior, que lidere la movilidad de
alumnos y profesores con los mejores centros nacionales y extranjeros.

5) Una Escuela donde se potencie el mejor desarrollo de las habilidades vy
competencias de cada alumno y que estimule la formacién integral de sus titulados.

Valores

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica de Madrid
identifica los siguientes valores para llevar a cabo su mision:

Capacidad de adaptacion:
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Adaptacién a los cambios tecnoldgicos y sociales, confirmada durante el siglo y medio de
existencia de la titulacion de Ingeniero Industrial.

Busqueda de la excelencia:
Mejora continua en todos sus campos de actuacion, en particular en la docencia, investigacion
y gestién.

Experiencia:
Una institucién con mas de 150 afios de existencia activa, con un amplio reconocimiento
nacional e internacional.

Espiritu critico:
Analisis riguroso e independiente desde el respeto y la consideracién de las opiniones de los
demds.

Esfuerzo:
Esfuerzo indispensable de alumnos, profesores e investigadores en la ejecucion de las
actividades necesarias para afrontar con éxito los retos presentes y futuros.

Vocacién de servicio a la sociedad:
Responsabilidad en la asignacidn de los recursos que la sociedad le confia para prever y
satisfacer sus necesidades presentes y futuras.

Profesionalidad de los recursos humanos:
Profesionalidad y eficiencia en todas las tareas y actividades desempenadas por los miembros

gue conforman la Escuela.

Integridad:
Honestidad en el ejercicio de la profesion.

Ingenio y Creatividad:
Para relacionar eficientemente conocimientos de distintas areas y encontrar soluciones
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6. GRUPOS DE INTERES

Son aquellos que, de una u otra manera, tienen participacion o interés en la calidad de los
servicios ofrecidos por el Centro y con los que se adquiere un compromiso de calidad, eficacia
y eficiencia. La revisién del listado de los grupos de interés identificados para la ETSII-UPM se
realiza de manera continua, al igual que los mecanismos para comunicarse con los mismos.

Los agentes que se encargan de gestionar que la informacién fluye desde y hacia los grupos de
interés son:

- Equipo Directivo

- Delegacion de Alumnos

- Comision de Garantia de Calidad

- Comisién de Ordenacion Académica
- Junta de Escuela

- Consejo Asesor de la ETSI

Agentes implicados

Los agentes que se encargan de gestionar que la informacién fluye desde y hacia los grupos de
interés son:

= Equipo Directivo

= Delegacién de Alumnos

= Comision de Garantia de Calidad

=  Comision de Ordenacidon Académica

= Junta de Escuela y Comisiones Especificas
= Antenas de sostenibilidad

La siguiente tabla refleja los distintos grupos de interés y las vias de comunicacion con los
mismos:

Grupos de interés identificados y vias de comunicacion

Pagina Web de ETSIl y RS y Jornadas de puertas
abiertas

Dindmicas, encuestas, Web de ETSII y RS, reuniones
personales, representacion en el Comité Asesor,
Antenas de Sostenibilidad, boletin de RS, correos
electrdnicos, Industriales Atiende

Pagina Web de ETSII y RS, portal de Antiguos
Alumnos, Boletin IN-ON

Futuros alumnos

Alumnos Alumnos actuales de la Escuela

Antiguos alumnos

Personal . L. .
Personal Docente e Investigador Dinamicas, encuestas, Web de ETSIl y RS, reuniones

|\ICI SUT Iqlc), T C'\II TSCT Ita\-;\:’ll \=10} C: cUlll;té I"\\JCJUI 7
Antenas de Sostenibilidad boletin IN-ON, correos
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electrénicos, Industriales Atiende
Dindmicas, encuestas, Web de ETSII y RS, reuniones

Personal de Administracién y personales, representacion en el Comité Asesor,

Servicios Antenas de Sostenibilidad boletin IN-ON, correos
electrdnicos, Industriales Atiende
Dinamicas, encuestas, Web de ETSIl y RS, reuniones

Personal de Apoyo personales, representacion en el Comité Asesor,
Antenas de Sostenibilidad boletin IN-ON, correos
electrdnicos, Industriales Atiende
Dinamicas, encuestas, Web de ETSIl y RS, reuniones

personal Contratado personales, representacion en el Comité Asesor,
Antenas de Sostenibilidad boletin IN-ON correos
electronicos, , Industriales Atiende

Antiguo personal del Centro Pagina Web de ETSII y RS

Directores de Departamento Reuniones de Directores de Departamento con la

Departamentos Direccion de la ETSII-UPM

Personal de los Dptos.

Grupos de Antenas de Sostenibilidad

Direccion de la ETSII-
UPM

Representacion en el Equipo Directivo, Reuniones
personales, representacion en el Comité Asesor,
Antenas de Sostenibilidad boletin IN-ON correos
electrénicos, Web de ETSII y RS, Industriales Atiende

Direccion de la UPM

Rectorado

Pagina Web de ETSII y RS, reuniones con
representantes del Rectorado de la UPM

Gestion y coordinacion de Campus

Pagina Web de ETSII y RS, reuniones con
representantes del Rectorado de la UPM

Gerencia (RR.HH PAS)

Gestion Académica y Profesorado
(RR. HH PDI)

Empresas

Pagina Web de ETSII, microsite RS, Consejo Asesor de
la ETSII y SAE, estudio de informes de dindmicas
realizadas con empresas, contactos con personal de
la ETSII-UPM que trabajan directamente con
empresas. Boletin IN/ON

Entorno Universitario

Escuelas de la UPM

Pagina Web de ETSII y RS, reuniones con
responsables de iniciativas similares

Otras universidades

Pagina Web de ETSII y RS, asistencia a conferencias
para conocer sus avances en materia de RS, envio
periddico de informacion

Redes de
colaboracién

PRME Comunicacion mediante correos electrénicos
Comunicacidon mediante correos electrdnicos,
OS GRI asistencia a seminarios Online, asistencia a reuniones

y conferencias

UNGC for Higher Education

Participacion en la elaboracion de unas directrices
para la aplicacién del Pacto Mundial en Instituciones
de Educacion Superior

UniRSE

Comunicacion mediante correos electrénicos

Administraciones
Publicas

Ayuntamiento de Madrid

Pagina Web de RS, asistencia a conferencias, envio
periddico de informacién

Proveedores

De servicios

Pagina Web de RS

Asociaciones

Asociaciones de alumnos

Pagina Web de RS, relacidn directa con asociaciones
de alumnos (GDS, ISF...)
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Asociacidon de Antiguos Alumnos Pagina Web de RS y portal de Antiguos Alumnos
Sociedad de Amigos de la Escuela Pagina Web de RS, reuniones, Memoria Anual de la
(SAE) SAE ,boletin IN/JON
Colegio Oficial de Ingenieros Pagina Web de RS, asistencia a reunionesy
Industriales de Madrid conferencias, envio periddico de informacion
Asociacién de Ingenieros Pagina Web de RS, asistencia a reunionesy
Industriales de Madrid conferencias, envio periddico de informacién
Asociaciones Empresariales Pagina Web de RS, envio periddico de informacién
Sindicatos Pagina Web de RS
General Pagina Web de RS, asistencia a conferencias para
conocer sus preocupaciones y asuntos relevantes.
Ingenierfa Sin Fronteras Colaboracién en la Organizacion de Jornadas.
ONG y grupos de Asistencia a Jornadas y conferencias.
presién Convenio de colaboracion con FSCy Fundacién
Forest Stewardship Council (FSC) y COPADE para la campafia "Madera Justa". Asistencia
Fundacién COPADE a reuniones, correos electrdnicos, iniciativas de
colaboracion, etc.
Entorno vecinal Pagina Web de ETSII RS
. Pagina Web de ETSII y RS, invitacidn a los actos
Sociedad . , .
organizados, articulos publicados en prensa
Medios de Pagina Web de ETSII y RS, Unidad de Comunicacion (
Comunicacién sala de prensa)

Grupos de Interés: Participacion y Rendicion de cuentas

En el SGIC, los procedimientos y el presente Manual de Calidad conforman un todo integrado
que funciona de forma interrelacionada para garantizar la calidad de la gestién del Centro.

La rendicién de cuentas a los principales grupos de interés se produce gracias al flujo circular
de la informacién dentro del propio sistema; donde los inputs/entradas de un proceso (que
puede corresponder al Centro, a la UPM o ser externo), tras la participacion de ciertos
agentes/grupos de interés, se transforman en salidas del mismo.

Estas salidas se convierten, a su vez, en entradas de los mismos procesos donde se generan
y/o de otros procesos (del Centro, de la UPM o externos).

Determinados grupos de interés del Centro han participado en la elaboracién de cada una de
las entradas.

Dicha participacion puede efectuarse de varios modos:

+ Mediante la elaboracién de documentos/informes o interviniendo en la toma de
decisiones, de forma directa o a través de los foros y comisiones en los que estan
representados.

- Emitiendo su opinion a través de encuestas: PR/SO/008 Sistema de Encuestacién UPM -
Encuestas del PAS, PDI y Alumnos- y PR/SO/005 Medicion de la Satisfaccion e Identificacion
de Necesidades.
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. Participando en el proceso PR/SO/006 Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
(Industriales Atiende).

« Através de las Antenas de Sostenibilidad y

. A través de las diferentes relaciones/contactos periddicos establecidas con Colegios
Profesionales, Empleadores, etc.

« Através del Consejo Asesor
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Flujo de la informacion en el SGIC

De este modo los grupos de interés que fueran fuente de las entradas de un proceso pueden
ser agentes que participan en la obtencion de los documentos de salida del mismo; salida que
a su vez, servira de entrada en otros procesos del Centro, de la UPM o externos, cerrandose el

circulo del flujo de informacidn.

Todos los grupos de interés mencionados anteriormente, son informados segun se recoge en
el procedimiento Publicacion de la Informacion PR/ES/004, y/o en las etapas de otros procesos

en los que intervienen dichos grupos.
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7. AGENTES IMPLICADOS

Este apartado recoge todos los agentes implicados directamente en el desarrollo y
funcionamiento del Sistema, tanto aquellos con responsabilidad sobre el conjunto del mismo,
como los que participan en las decisiones tomadas en el seno de cada uno de los procesos.

El responsable del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales, es el Director de la Escuela que, delega sus funciones en este tema en la
Subdirectora de Calidad e Innovacién Docente, responsable de Calidad. Existe ademas en el
actual equipo directivo que tomd posesion el 30 de abril de 2014 una Adjunta a la Direccidn
para Acreditacion de Titulaciones. Por otra parte, para articular la participacién de los grupos
de interés en la toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe una Comisidon de
Garantia de Calidad.

A continuacién se describen las funciones de los dos agentes mas directamente implicados en
el control y desarrollo del SGIC, dentro del Centro: la Subdireccién de Calidad e Innovacién
Docente y la [Comisidn de Garantia de Calidad], asi como la composicién de ésta ultima’.

Posteriormente se presenta la relacidon de la totalidad de agentes implicados en los procesos
que conforman el SGIC del Centro, clasificados segln su naturaleza y, finalmente, se recogen
en una tabla todos estos agentes, relacionandolos con el/los proceso/s del Sistema, en el que
estan implicados, y que dan respuesta a los Aspectos Clave de AUDIT, (Conjunto de Elementos
de las Directrices del programa).

7 ;.

Se recuerda que, como en el resto de apartados de este Manual Genérico, todos los nombres de agentes
implicados, asi como funciones de los responsables del SGIC y la composicion de la Comisidon de Calidad deben
adecuarse a la realidad del Centro.
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Equipo de Direccidn

El Equipo de Direccion (ED) de la Escuela, y en particular su Director como principal

responsable,

(como corresponde a la Direccibn de cua

Iquier organizacion

comprometida) con el establecimiento, desarrollo, revisién y mejora de un sistema de gestion

de calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGIC se
indican: establece la propuesta de politica y objetivos del Centro, nombra un Coordinador de
Calidad (para la ETSII-UPM Subdirectora de Calidad e Innovacién Docente), para que lo
represente en todo lo relativo al seguimiento del SGIC, asi como una Adjunta para la
Acreditacidn de Titulaciones y propone a la Junta de Escuela la revisidon de la composicién y
funciones de la Comisién de Garantia de Calidad, promovera la creacién de equipos de mejora
para atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo
momento las actuaciones correspondientes al SGIC.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestién de la calidad, el Director de la Escuela
propone el desarrollo e implantacién de un SGIC en el Centro, de acuerdo con las directrices
propuestas por la Unidad de Calidad, asi como la mejora continua de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como cualesquiera otras cuyas
funciones tengan relacion con los procesos del sistema, estan implicadas en la realizacién de
actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas responsable de la implantacidn,
en su campo de actividad especifico, del sistema establecido en este MSGIC.

Por tanto, el Director del Centro exige que todas las personas del mismo actien de modo
diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo deterioro en la calidad
especificada para los servicios que presta.

Para ello el Director establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las actividades
objeto del alcance del SGIC, comunica a todo su personal la importancia de satisfacer los
requisitos de los grupos de interés asi como los legales y reglamentarios de aplicacidén a sus
actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGIC y a asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos de Calidad.

Igualmente, el Director mantiene una invitacién, dirigida a todas las personas del Centro, para
que realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por la
Comisidn de Garantia de Calidad, con el objetivo de mejorar los procesos y los resultados de

calidad.
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Responsable de Calidad: Subdirectora de Calidad e Innovacidon Docente

Para ayudar al Director en las tareas correspondientes a, en su dia disefio, y actualmente,
mantenimiento, revision y mejora del SGIC del Centro, el Director nombra un Subdirector de
Calidad e Innovacion Docente, y para dr apoyo a esta Subdireccién a un Adjunto a Direccidn
para Acreditacion de Titulaciones, ambos miembros del Equipo Directivo.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comision de Garantia de
Calidad, la Subdirectora de Calidad e Innovacion Docente tiene la responsabilidad y autoridad
de:
¢ Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios
para el desarrollo del SGIC del Centro.
¢ Informar al Equipo Directivo sobre el desempefio del SGIC y de cualquier
necesidad de mejora.
¢ Asegurarse de que promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos
de interés en todos los niveles del Centro

Comision de Garantia de Calidad

La Comisién de Calidad del Centro es un drgano que participa en las tareas de planificacion y
seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad, actuando ademas como uno de los
vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema.

Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:
- Elaborar los planes de estudio y sus modificaciones
- Coordinar la implantacion de los planes de estudio
- Revisar los objetivos y competencias transversales
- Asegurar la calidad de las titulaciones (SIGC)
- Velar por el cumplimiento de normativas
- Hacer el seguimiento de procesos
- Valorar los indicadores académicos
- Hacer un seguimiento de las encuestas de satisfaccion

La Comision de Garantia de Calidad del Centro esta compuesta por:

- El Director

- El Secretario

- El Subdirector de Ordenacién Académica
- El Adjunto para Ordenacion Académica
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- La Subdirectora de Calidad e Innovacién Docente

- Cinco representantes del Personal Docente e Investigador (PDI) a propuesta del
Director

- Un representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS) a propuesta del
Director

- Dos representantes de los estudiantes

- El Administrador del Centro

Se reunira con una periodicidad semestral, al menos, tras ser convocada por su Secretario. De
las sesiones, el Secretario levantara acta que enviara a todos los componentes de la Comision,
que dispondrdn de una semana para proponer correcciones, en caso contrario se considerara
aprobada y se publicard en la web del Centro de modo que esté disponible para toda la
comunidad universitaria perteneciente al mismo.

Grupos de Mejora

La Comisién de Garantia de Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta del Equipo de
Direccién, propondra la creacidén de grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucion
de areas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de alguno de los
procesos de evaluacion al que el propio SGIC o la acreditaciéon de las titulaciones
responsabilidad del Centro obliga, o como consecuencia de sugerencias, quejas o
reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés.

Se considera una obligacién del Equipo de Direccidn, y por extension del Equipo Rectoral de la
Universidad, el motivar a la participacién en estos grupos de mejora, contemplando su
reconocimiento y valoracidn adecuados a la tarea realizada.

Relacién de AGENTES IMPLICADOS en los procesos del SGIC
ORGANOS UNIPERSONALES:

A nivel de Centro:
Director Centro
Subdirector de Ordenacién Académica
Subdirector de Calidad del Centro
Resto de Subdirectores y Adjuntos del Equipo de Direccion

A nivel UPM
Rector UPM
Gerente UPM
Vicerrector Responsable de Calidad

ORGANOS COLEGIADOS:
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Consejo de Departamento
Consejo de Gobierno
Consejo Social

Junta de Escuela

OTROS AGENTES UNIPERSONALES

Alumno (de Grado, de Master, de Doctorado, Mentores, Mentorizados, Tutorizados)
Coordinador de Asignatura

Coordinador de PPEE

Coordinador del Proyecto Mentor/Programa de Tutelas
Director de Tesis

Egresado

Profesor

PAS

Responsable de Mantenimiento

Responsable de la Oficina de Empleo del Centro
Responsable de Publicacién

Responsable de Relaciones Internacionales del Centro
Responsable de Servicio

Responsable de Titulacion

Tutor (Proyecto Mentor)

Tutor Académico PPEE

Tutor Profesional PPEE

COMISIONES:

Comisidn Académica de Doctorado

Comision Asesora sobre la reforma de titulaciones en la UPM (CA)
Comisidn de Garantia de Calidad

Comision de Coordinacion Académica de Curso (CCAC)

Comision de Ordenacidn Académica (COA)

Comisidn del PAS
Comisiones Sectoriales de titulaciones

Foro Consejo de Direccidén — Directores y Decanos (Foro CD-D)
Grupo técnico de Apoyo (GTA)

OTROS AGENTES
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Centro:
Delegacién de Alumnos
Departamentos

Equipo Directivo

Oficina de Empleo, de Orientacién del Centro y de PPEE
Oficina RRII

Responsable de Gestién Econdmica
Seccién de Mantenimiento
Secretaria Académica

Secretaria de Alumnos
Subdireccién de Alumnos

Tribunal Evaluacién de PPEE
Unidad de Calidad

Unidades organizativas

upm:

Equipo Rectoral

Vicerrectorado de Alumnos

Vicerrectorado de Personal Académico

Vicerrectorado De Planificacion Académica Y Doctorado
Representantes del PAS

Representantes PDI

Observatorio Académico

Externos a la UPM:

Gobierno de Espafia
MECyD-Consejo de Universidades
Comunidad de Madrid
Empresas/Entidades
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Agentes implicados en cada proceso del SGIC,

indicando los Aspectos Clave del Programa AUDIT al/a los que da respuesta

ASPECTOS CLAVE DE AUDIT

Gestidn del SGIC y definicidn y
aprobacion de la politica y
objetivos de calidad

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.0-1, 1.0-3.

PROCEDIMIENTO

PR/ES/001 ELABORACION Y
REVISION DEL PLAN ANUAL
DE CALIDAD

AGENTES IMPLICADOS

Responsable de Calidad

Comision de Calidad/Equipo Directivo
Responsable de Proceso afectado
Junta de Escuela/Facultad

Gestidn de Titulos Oficiales
(disefio, verificacion,
modificacién y extincién)

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.1-1, 1.1-3.

Director/Decano del Centro
Organos de Gobierno Colegiados:

PR/ES/002 GESTION DE
TiTULOS:

SBPR/ES/02-01 Disefio de
Titulos Oficiales

Consejo de Gobierno
Junta de Escuela/Facultad
Consejo de Departamento

Consejo Social

Comisiones:

Foro Consejo de Direccidén — Directores y
Decanos (Foro CD-D)

Comision Asesora sobre la reforma de
titulaciones en la UPM (CA)

Grupo técnico de Apoyo (GTA)
Comisiones Sectoriales de titulaciones
Comisiones de Elaboracidon del Plan de
Estudios

PR/ES/002 GESTION DE
TITULOS:

SBPR/ES/02-02 Verificacidon
de Nuevos Titulos

Director/Decano del Centro
Rector UPM

ANECA

Vicerrectorado de Planificacion
Académica y Doctorado
MECyD-Consejo de Universidades
Comunidad de Madrid

Gobierno de Espaiia

PR/ES/002 GESTION DE -
TITULOS: -
SBPR/ES/02-03 Modificacidon
de Titulos Oficiales -

Director/Decano del Centro
Responsable de Titulacidon
Vicerrectorado de Planificacion
Académica y Doctorado

ANECA

MECyD-Consejo de Universidades

PR/ES/002 GESTION DE
TiTULOS:

SBPR/ES/02-04 Extincion de
Titulos Oficiales

Vicerrectorado de Alumnos
ANECA

Junta de Escuela/Facultad
MECyD-Consejo de Universidades
Jefe de Estudios
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Gestion del seguimiento de
Titulos Oficiales

(Revision de Titulos Oficiales, sus
objetivos y competencias
asociadas-Medicion, analisis y
utilizacién de los Resultados del
aprendizaje para su mejora)

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.5-2, 1.5-4.

PR/ES/03 SEGUIMIENTO DE
TITULOS OFICIALES

Coordinador de Asignatura
Departamento

Comision de Coordinacidon Académica de
Curso

Subdirector de Ordenacion Académica
Comision de Ordenacion Académica
Unidad de Calidad

Director/Decano del Centro

Junta de Escuela/Facultad

Gestion de la planificacion de
Titulos Oficiales

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.1-1, 1.1-3.

PR/ES/001 ELABORACION Y
REVISION DEL PLAN ANUAL
DE CALIDAD

Responsable de Calidad

Comision de Calidad/Equipo Directivo
Responsable de Proceso

Junta de Escuela/Facultad

PR/CL/001 COORDINACION
DE LAS ENSENANZAS

Delegacién de Alumnos

Departamento

Direccién

Subdirector de Ordenacion Académica
Comision de Coordinacidon Académica de
Curso

Comision de Ordenacion Académica
Junta de Escuela/Facultad

Gestion del desarrollo de Titulos Oficiales / Procedimientos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes:

Definicion de perfiles de
ingreso/egreso®

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.2-1, 1.2-4.

- PR/ES/002 GESTION DE
TITULOS: SBPR/ES/02-01

Disefio de Titulos Oficiales

- PR /SO/008SISTEMA DE
ENCUESTACION:
(Alumnos, Egresados y
Empleadores)

- PR/ES/001 PR

ELABORACION Y REVISION

& Existen cuatro tipos de perfiles a definir, y de los que el Centro deberd hacer seguimiento y revision: Perfil Ideal de
Ingreso, Perfil Real de Ingreso, Perfil ideal de Egreso y Perfil Real de Egreso

estudios verificada.

PR /SO/008 Sistema de Encuestacidn.

verificada.

/S0/008 Sistema de Encuestacién.
Las acciones de mejora para acercar el Perfil Real al Ideal, en caso de existir diferencias, se incorporan al Plan de
Anual de Calidad: PR/ES/001 Elaboracién y Revision del Plan Anual de Calidad.

Perfil ideal de Ingreso, definido en el apartado “4.2.1 Requisitos de Acceso” de la memoria de cada Plan de
Perfil real de Ingreso, se obtiene del Proyecto Demanda que se realiza anualmente en el Observatorio Académico.
Perfil ideal de Egreso, definido en el apartado “3.2 Competencias” de la memoria de cada Plan de estudios

Perfil real de Egreso, se obtiene de los resultados del Seguimiento de Egresados que realiza el Observatorio. PR
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DEL PLAN ANUAL DE
CALIDAD

Disefio y desarrollo de los
criterios de Admision y
Matriculacién

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.2-1, 1.2-4.

PR/CL/007 SELECCION Y
ADMISION DE ESTUDIANTES

Vicerrectorado de Alumnos
Centro

PR/CL/008 MATRICULACION

Secretaria de Alumnos
Alumnos

Disefio y desarrollo de sistemas
de Apoyo y orientacion

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.2-1, 1.2-8.

PR/CL/002 ACCIONES DE
ORIENTACION Y APOYO AL
ESTUDIANTE

Coordinador del Proyecto Mentor/Programa
de Tutelas del Centro/Responsable del
Proceso.

Profesores

Alumnos Mentores

Alumnos Mentorizados/Tutorizados
Alumnos Doctorandos

Comisién Académica de Doctorado

Profesor Tutor

Profesor Director de Tesis

Disefio y desarrollo de la
metodologia de Ensefianza y de
Evaluacion de aprendizajes

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.2-1, 1.2-8.

PR/CL/001 COORDINACION
DE LAS ENSENANZAS

Delegacion de Alumnos

Departamentos

Director/Decano del Centro

Subdirector de Ordenacién Académica
Comisién de Coordinacion Académica de
Curso

Comisién de Ordenacion Académica

Junta de Escuela/Facultad

Disefio y desarrollo de procesos
relacionados con las Practicas
externas

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.2-1, 1.2-12.

PR/CL/003 GESTION DE
PRACTICAS EXTERNAS:
SBPR/CL/003-1 Elaboracién de
la Oferta de Prdcticas Externas

Alumno

Empresa/Entidad colaboradora
Representante UPM

Oficina de PPEE

Coordinador de PPEE

PR/CL/003 GESTION DE
PRACTICAS EXTERNAS:
SBPR/CL/003-2 Gestidn de
Practicas Externas

Alumno

Empresa/Entidad colaboradora
Oficina de PPEE

Coordinador de PPEE

Tutor Académico

Tutor Profesional

Tribunal Evaluacién de PPEE

Disefio y desarrollo de Movilidad

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.2-1, 1.2-12.

PR/CL/004 MOVILIDAD
”OUTI'
PR/CL/005 MOVILIDAD “IN”

Responsable de la Oficina de Relaciones
Internacionales del Centro

Alumno

Oficina RRII

Rectorado UPM

Disefio y desarrollo de los
sistemas de Orientacidn
profesional de los estudiantes
Medicién, analisis y utilizacién

PR/CL/006 ORIENTACION E
INSERCION LABORAL

Jefe de Estudios/Responsable de Calidad del
Centro/Responsable de la Oficina de Empleo
del Centro.

Egresado
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de los resultados de la insercidn
laboral para su mejora. 1.5-8,
1.5-10

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.2-1, 1.2-16, 1.5-8, 1.5-
10.

Empresa/Entidad colaboradora
Oficina de empleo del Centro
Oficina de orientacién
Subdireccién de Alumnos
Delegacion de Alumnos

Disefio y desarrollo los sistemas
de Alegaciones, reclamaciones y
sugerencias

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.2-1, 1.2-20.

PR/SO/006 GESTION DE
QUEJAS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

Responsable de Calidad

Usuarios

Adjunta para la Acreditacion de Titulaciones
Unidades Organizativas

Gestién de la publicacion de
informacidn actualizada de las
titulaciones

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.6-1,

PR/ES/004 PUBLICACION DE -
LA INFORMACION -

Director/Decano del Centro
Responsable de Calidad
Responsables de titulaciéon
Responsables de Servicios
Responsable de Publicacion

Definicion y aprobacidn Politica
del personal del PDI (acceso,
formacion, evaluacion,
promocidn y reconocimiento)

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.3-1, 1.3-2.

PR/ES/005 DEFINICION DE
LA POLITICA DE PDI

Vicerrectorado de Personal Académico
Consejo de Gobierno
Representantes del PDI

Definicion y aprobacidn, revision
y mejora de la Politica del
personal del PAS

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.4b-7, 1.4b-8.

PR/ES/006 DEFINICION DE
LA POLITICA DE PAS

Gerencia
Consejo de Gobierno
Representantes del PAS

Gestién de los recursos
materiales

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.4-1, 1.3-3.

PR/SO/004 GESTION DE
RECURSOS MATERIALES

Responsable de Mantenimiento
Seccién de Mantenimiento.
Empresa Externa

Seccién de mantenimiento
Gestidon Econédmica
Direccién/Decanato

Usuarios afectados/interesados

Gestidn de los servicios

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.4-1, 1.3-3.

PR/SO/003 GESTION DE LOS
SERVICIOS

Director/Decano del Centro
Equipo Directivo

Comision del PAS

Secretaria Académica
Responsables de los Servicios
Junta de Escuela/Facultad

Satisfaccién de los grupos de

PR/SO/008 SISTEMA DE -

Eguipo-Rectoral
bkl o
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interés: ENCUESTACION — UPM - Organos de Gobierno UPM

Gestion de la medicidn, analisis y
utilizacién de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de
interés.

Elementos de las Directrices
AUDIT: 1.5-14, 1.5-16.

Observatorio Académico

PR/SO/005 MEDICION DE LA

SATISFACCION E
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

Subdirectora de Calidad e Innovacién Docente
Adjunta para la Acreditacion de Titulaciones
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8. GARANTIA DE CALIDAD

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la UPM considera a la calidad como
parte fundamental de su politica. El sistema de Garantia de Calidad ha sido elaborado
siguiendo las directrices del programa AUDIT de la ANECA.

La Calidad sera gestionada de manera transversal en toda la organizaciéon mediante los
mecanismos y procedimientos descritos en este Manual, siguiendo una filosofia de mejora
continua que ayude a la organizacién a alcanzar la excelencia. Para ello la Direccién se
compromete a facilitar los recursos y la formacidn necesarios para alcanzar dicho objetivo.
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9. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Centro:
PR/ES/001 Elaboracidn y Revision del Plan Anual de Calidad
PR/ES/002 Gestion de Titulos (Disefio, Modificacidn, Verificacion y Extincidn)
PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales
PR/ES/004 Publicacion de la Informacién

Rectorado UPM:
PR/ES/005 Definicion de la Politica de PDI
PR/ES/006 Definicion de la Politica de PAS

PROCESOS CLAVE:

Centro:
PR/CL/001 Coordinacion de las Ensefianzas
PR/CL/002 Acciones de Orientacion y Apoyo al Estudiante
PR/CL/003 Practicas Externas
PR/CL/004 Movilidad OUT
PR/CL/005 Movilidad IN
PR/CL/006 Orientacion e Insercion Laboral
Rectorado UPM:
PR/CL/007 Seleccion y Admision de Estudiantes (perfiles)
PR/CL/008 Matriculacion

PROCESOS DE SOPORTE:

Centro:
PR/SO/001 Gestion del PDI
PR/SO/002 Gestion del PAS
PR/SO/003 Gestidon de Servicios
PR/SO/004 Gestion de Recursos Materiales
PR/SO/005 Medicidn de la Satisfaccidn e Identificacion de Necesidades
PR/SO/006 Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
Rectorado UPM:
PR/SO/007 DOCENTIA-UPM
PR/SO/008 Sistema de Encuestacion UPM (Encuestas al PAS, PDI y Alumnos, Egresados y
Empleadores)

ANEXO: FORMATO DE PROCEDIMIENTOS DEL SGIC
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Cédigo1 PR/ES/001
ANEXO I:
Formato de procedimientos del SGIC
Responsable de Responsable de Responsable de
Elaboracion Revisidn Aprobacién
Nombre:
Puesto:
Firma:
Fecha:
Revisidn 0X:
(XX/XX/XX)
Objeto:
Responsable/
Propietario:
Documentos de
referencia:
Registros y evidencias: .
Indicadores:
Definicion:
(Codigo) Estandar Periodicidad Responsable
FLUJOGRAMA

ANEXOS (SI PROCEDE)
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ANEXO II:

Nombres de las personas que integran a fecha de hoy la Junta de Escuela
y las distintas Comisiones y Subcomisiones de acuerdo con la estructura de éstas.

JUNTA DE ESCUELA

MIEMBROS NATOS:
DIRECTOR:
Miguez Torres, Emilio

SECRETARIO:
Rossi, Claudio

MIEMBROS ELEGIDOS POR EL DIRECTOR
Garcia Ruiz, Ana Maria

Garcia Suarez, Oscar

Pallas Ruiz, Jorge

MIEMBROS ELECTIVOS:
PROFESORES CON VINCULACION PERMANENTE:

Campoy Cervera, Pascual
Cobos Marquez, José Antonio
Diaz de la Cruz Cano, José Maria
Diaz Lantada, Andrés

Gamez Mejias, Linarejos
Garcia Armada, Pilar

Garcia Beltran, Angel
Gonzélez Fernandez, Celina
Hernandez Bayo, Araceli
Lafont Morgado, Pilar
Lumbreras Martin, Julio
Marquez Sevillano, Juan de Juanes
Martinez Fernandez, Raquel
Martinez Gonzélez, Sergio
Matia Espada, Fernando
Ortiz Marcos, Isabel

Pacios Alvarez, Antonia
Riesgo Alcaide, Teresa
Romero Olleros, Ignacio
Sanchez Naranjo, Maria Jesus
Torre Arnanz, Eduardo de la
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RESTO DEL PROFESORADO Y PERSONAL INVESTIGADOR:

Abbas Camara, Ruben
Chacén Tanarro, Enrique
Portilla Berrueco, Jorge
Rio Lopez, Benito del

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS:

Gomez San Segundo, Juan Bautista
Misas Jurado, Jesus Epifanio
Viedma Moro, Carlos

ESTUDIANTES:

Doncel Carrillo, Manuel Salvador
Fuentes Ledn, Jonas

Goémez Galan, Manuel

Gdémez Ortiz, Gonzalo Javier
Gdémez Sanza, Susana

Hidalgo Gonzalez, Cristina

Juez Hernandez, Natalia

Maijul Villarreal, Gibran
Marazuela Ramos, Enrique
Michelena Machado, Florencio
Muruzabal Sopelena, German
Rionegro Sotillo, Oscar

Zavala Chulilla, Maria del Coro

MIEMBROS CON VOZ Y SIN VOTO (DIRECTORES DE DEPARTAMENTOS O SECCIONES
DEPARTAMENTALES ADSCRITOS A LA ESCUELA Y SUBDIRECTORES DE LA ESCUELA):

Director Dpto. Ingenieria Nuclear:

EDUARDO GALLEGO

Director Dpto. Ingenieria Energéticay Fluidomecanica:
RAFAEL NIETO CARLIER

Director Dpto. Automatica, Ingenieria Electrdnica e Informatica Industrial:
TERESA RIESGO ALCAIDE

Director Dpto. Fisica Aplicada a la Ingenieria Industrial:
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ANGEL M2, SANCHEZ PEREZ
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Director Dpto. Quimica y del Medio Ambiente:
ADOLFO NARROS SIERRA

Director Dpto. Ingenieria Eléctrica:

CARLOS VEGANZONES NICOLAS

Director Dpto. Ingenieria y Ciencia de Materiales:
JAVIER ONORO LOPEZ

Director Dpto. de Mecanica Estructural y Construcciones Industriales:
RICARDO PERERA VELAMAZAN

Directora Dpto. Lingtistica Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia:
ANA LUZ RUBIO MOREDA

Director Dpto. Ingenieria de Organizacidon, Admén. Empresas y Estadistica:
ANTONIO HIDALGO NUCHERA

Director Dpto. Ingenieria Mecanica:
MANUEL RECUERO LOPEZ

Director Dpto. Matematica A. ala I.l.:
JOAQUIN GUTIERREZ DEL ALAMO

INVITADOS:
Director INSIA:
Francisco Aparicio Izquierdo

Director INSTITUTO FUSION NUCLEAR:
JOSE M. PERLADO MARTIN

Centro de Automadtica y Robdtica
MANUEL FERRE PEREZ

Director CITEF:

Maria Luisa Martinez Muneta
Adjuntos:

Garcia Martos, Carolina
Garcia Sanchez, Alvaro
Moreno Romero, Ana Maria
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1.- COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD (comision asesora):

a) El Director
* Emilio Minguez Torres

b) El Secretario
¢ (Claudio Rossi

¢) ElSubdirector de Ordenacién Académica
¢ Julio Lumbreras Martin

d) El Adjunto para Ordenacién Académica
» Alvaro Garcia Sanchez

e) La Subdirectora de Calidad e Innovacion Docente

* Araceli Hernandez Bayo

f) Cinco representantes del Personal Docente e Investigador (PDI) a

propuesta del Director

* Angel Maria Sdnchez Pérez

* José Losada Barrio

* Juan de Juanes Marquez Sevillano
* Celina Gonzalez Fernandez

* Eva M2 Ponce Cueto

g) Un representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS) a

propuesta del Director
* Jesus Misas Jurado

h) Dos representantes de los estudiantes
* Roberto Aragdn Gonzalez
* German Muruzabal Sopelana

i) El Administrador del Centro
* Jorge Pallas Ruiz
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2.- COMISION DE GOBIERNO:
a) El Director
* Emilio Minguez Torres
b) Los Subdirectores
e Julio Lumbreras Martin
e Juan de J. Marquez Sevillano
e Araceli Hernandez Bayo
¢ Ana M. Garcia Ruiz
o Oscar Garcia Suarez
c) ElSecretario
¢ C(Claudio Rossi
d) El Delegado de Alumnos
* German Muruzdbal Sopelana
e) Un Director de Departamento o, en su defecto, Director de Seccidn
Departamental elegido por y de entre los adscritos a la Escuela
Vacante
f)  Un representante de la Junta de Escuela elegido por y de entre cada

uno de los siguientes grupos: profesorado con vinculacién
permanente, resto de PDI, estudiantes y PAS:

PAS: Jesus Misas Jurado

PDI permanente: VACANTE

PDI resto: Benito del Rio Lopez

Estudiantes: VACANTE

Invitados sin voto (Adjuntos a la Direccién):
Andrés Diaz Lantada

Alvaro Garcia Sdnchez

Carolina Garcia-Martos

Ana Moreno Romero
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3.- COMISION DE ORDENACION ACADEMICA (COA):

a) El Director
Emilio Minguez Torres

b) Los Subdirectores del ambito académico
Julio Lumbreras Martin
Juan de J. Marquez Sevillano
Araceli Hernandez Bayo
Ana M. Garcia Ruiz

c) ElSecretario
* Claudio Rossi

d) Un representante por Departamento
Antonio Hidalgo Nuchera
Vicente Lorenzo Esteban
Adolfo Narros Sierra
Rafael Nieto Carlier
Javier Ofioro Lépez
Ricardo Perera Velamazdan
Teresa Riesgo Alcaide
Ana Luz Rubio Moreda
Eva Maria Sanchez Mafies
Angel M2 Sanchez Pérez
Carlos Veganzones Nicolas
Pedro Velarde Mayol
Antonio Vizan Idoipe

e) Dos representante de los estudiantes
*  Gibran Maijul Villarreal
* German Muruzabal Sopelana

f) El Jefe de la Secretaria del Centro
* JesUs Misas Jurado
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4.- COMISION DE DISTINCIONES:

a) El Director

* Emilio Minguez Torres
b) El Secretario

* Claudio Rossi

c¢) Cuatro personas de JE (mayor y menor edad de PDI funcionario,
mayor edad resto profesores, mayor edad PAS y un representante de

los estudiantes)

D2 Pilar Lafont Morgado
D. Andrés Diaz Lantada
D. Benito del Rio Lopez
D. Jesus Misas Jurado

5.- COMISION ELECTORAL:

a) El Secretario
¢ (Claudio Rossi

b) Tres representantes de profesores funcionarios
* Ignacio Romero Olleros
* M2 Jesus Sanchez Naranjo
* [sabel Ortiz Marcos

¢) Un representante del resto de PDI
* Benito del Rio Lopez

d) Un representante del PAS
* Jesus Misas Jurado

e) Dos representantes de los Estudiantes
* Roberto Aragdn Gonzalez
* Angel Luis Jiménez Garcia
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6.- COMISION DE SERVICIOS:
a) El Director
* Emilio Minguez Torres
b) El Subdirector de Asuntos Econdmicos, Planificacion e
Infraestructuras
* No existe esta Subdireccién en el nuevo Equipo directivo
c) ElSubdirector de Calidad e Innovacién Docente
* Araceli Hernandez Bayo
d) Tres representantes del PDI elegidos entre los miembros de la Junta
de Escuela
e Joaquin M2 Gutiérrez del Alamo
e Jorge Portilla Berrueco
e Julio Lumbreras Martin
e) Dos representantes del PAS elegidos entre los miembros de la Junta
de Escuela
* Juan Bautista GOmez San Segundo
* VACANTE
f) Dos representantes de los estudiantes
¢ Jonas Fuentas Ledn
e Susana Gémez Sanza
g) El Administrador del centro

* Jorge Pallas Ruiz
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1.- SUBCOMISION DE EVALUACION DE COMPETENCIAS:

a)

b)

c)

d)

e)

El Subdirector de Ordenacion Académica
e Julio Lumbreras Martin

El Adjunto del ambito de evaluacion de competencias
* Carolina Garcia-Martos

El Subdirector de Calidad e Innovacion Docente
* Araceli Hernandez Bayo

Entre cuatro y seis profesores a propuesta del Director
* Manuel Rodriguez
* [sabel Ortiz
* Vicente Riveira
* Ma2del Mar de la Fuente
* M2 Luisa Martinez Muneta
* Antonio Carretero

Un representante de los Estudiantes
* Salvador Doncel

1.- SUBCOMISION DE RECONOCIMIENTO DE ESTUDIOS EXTRANJEROS:

a)

b)

c)

d)

El Subdirector de Alumnos y Relaciones Internacionales
* Juan de Juanes Marquez Sevillano

El Secretario
¢ Claudio Rossi

El Delegado de Relaciones Internacionales
* Teresa Riesgo Alcalde

Un representante por Departamento
e Miguel Morales Furié
e José Ramon Ibars Almonacil
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e)

f)

8)

e Jesus Ortega Jiménez

¢ Emilio Migoya Valor

e José Luis Muioz Sanz

¢ José Rios Chueco

¢ Manuel Perlado Martin

e Ruth Carrasco Gallego

e Carolina Garcia-Martos

e Santos Galan Casado

¢ Ismael Arinas Pellén

¢ José Gaspar Gonzalez Montiel
e Ricardo Perera Velamazan
¢ Vicente Lorenzo Esteban

Un representante de los estudiantes

* German Muruzabal Sopelana

El Jefe de la Secretaria del Centro
e JesuUs Misas Jurado

OTROS: Técnico de apoyo de la oficina de Relaciones Internacionales:
* Ana Dominguez Ruiz de Huidobro

2.- SUBCOMISION DE ESTUDIOS DE RECONOCIMIENTO DE ESTUDIOS:

a)

b)

d)

El Subdirector de Ordenacion Académica (Presidente)
¢ Julio Lumbreras Martin

El Secretario
e (Claudio Rossi

Un representante de los estudiantes (Delegacion de alumnos)
* Roberto Aragdn Gonzalez
* German Muruzabal Sopelana

El Jefe de la Secretaria del Centro (Vocal asesor)
* Jesus Misas Jurado
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e) OTROS: VOCALES
* Victoria Alcazar Montero
® Oscar Cabellos de Francisco
¢ Rafael Gamboa Atienza
* Javier Garcia Garcia
* José Gaspar Gonzalez Montiel
* Consuelo Huerta Gdmez de Merodio
* José Luis Mufioz Sanz
* José Luis Ocafia Moreno
e Jesus Ortega Jiménez
* Miguel Ortega Mier
* Ana Luz Rubio Moreda
* Santiago Tapia Fernandez

3.- SUBCOMISION DE ESTUDIOS DE MASTER Y DOCTORADO:

a) El Subdirector-lefe de Estudios (Presidente)
¢ Julio Lumbreras Martin

b) Los Subdirectores y Adjuntos de los ambitos académico y de

investigacion
e Juan de J. Marquez Sevillano
e Araceli Hernandez Bayo
¢ Ana M. Garcia Ruiz
e Oscar Garcia Suarez
e Andrés Diaz Lantada
» Alvaro Garcia Sanchez
e Oscar Garcia Suarez
e Carolina Garcia-Martos
* Ana M2 Moreno Romero

c) ElSecretario
¢ (Claudio Rossi
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d) Los coordinadores de Programas de Mdaster o Doctorado verificados y
un representante de cada Departamento no representado

e Ernesto Gambao Galan

e Eduardo Gallego Diaz

e Jesus Juan Ruiz

¢ Salvador Ledn Cabanillas

e Sergio Martinez Gonzélez
e Miguel Morales Furio

e Rafael Nieto Carlier

e Jesus Misas Jurado

e José Luis Ocafia Moreno

e Ricardo Perera Velamazan
e Eva Maria Ponce Cueto

e Manuel Recuero Lépez

e Jaime Rodriguez Arribas

e Manuel Rodriguez Hernandez
¢ Ana Luz Rubio Moreda

e José M2 Sebastian y Zuiiga
e Javier Uceda Antolin

e Carlos Veganzones Nicolas

e) Eljefe de la Secretaria del Centro
* Jesus Misas Jurado

4.- SUBCOMISION DE COORDINACION DE CONTENIDOS:

a) El Subdirector-Jefe de Estudios
¢ Julio Lumbreras Martin

b) El Adjunto del dmbito de la coordinacién de contenidos
» Alvaro Garcia Sanchez

¢) ElSubdirector de Calidad y RS
* Araceli Hernandez Bayo

d) Un representante por unidad docente
Automatica: Francisco Sastrén
Ingenieria Electrénica: Eduardo de la Torre
Informatica Industrial: Angel Garcia Beltran
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Fisica: José M2 Diaz de la Cruz Metalurgia: Javier Ofioro Lopez
Electrotecnia: Julio Garcia Mayordomo

Maquinas Eléctricas: Carlos Veganzones Nicolas

Mecanica de Fluidos: Fernando Manuel
Motores Térmicos: José Manuel Burdn Caballero
Termodindamica: Rafael Nieto Carlier

Termotecnia: Juan Manuel Gonzdalez Garcia
Ingenieria de Maquinas: José Luis Mufioz Sanz

Fabricacion: José Rios Chueco

Ingenieria Grafica: M2 Luisa Martinez Muneta
Vehiculos y Transportes: Francisco Javier Pdez

Ingenieria Acustica: Ignacio Pavén Garcia
Fisica Nuclear: Oscar Cabellos
Tecnologia Nuclear: Eduardo Gallego
Admoén. de Empresas: Santos Eguren
Economia: Rafael Ramos Diaz
Estadistica: Jesus Juan Ruiz

Organizacién Industrial: Ana Moreno Romero

Proyectos: Isabel Ortiz Marcos
Materiales: Victoria Alcazar

Medio Ambiente: Encarnacion Rodriguez Hurtado
Quimica Aplicada: José Losada del Barrio
Tecnologia Quimica: Angel Santos Garcia
Matematicas: Javier Garcia de Jaldn, Juan Antonio Alonso M., José

Martin Faba

Construcciones Industriales: Antonia Pacios

Elasticidad y Resistencia de materiales: Antonio Ros
Estructuras: Ricardo Perera

Idiomas: Ana Luz Rubio

Siderurgia: Milagrosa Gonzalez
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5.- SUBCOMISIONES DE CURSO O ITINERARIO:

Las subcomisiones de curso o itinerario estan formadas por:

a) El Responsable de curso o itinerario designado por el Director
b) El profesor coordinador de cada asignatura

c) El Delegado de curso o cursos

Asignaturas de 32 Curso

¢ Fundamentos de Electrénica: Eduardo de la Torre

¢ Fundamentos de Automatica: Ernesto Gambao

e Programacion de Sistemas: Fernando Matia

¢ Fundamentos de Electrénica: Pedro Alou

e Aleaciones no Férreas: Manuel Roso

e Maquinas Eléctricas Il: Francisco Blazquez Garcia

e Maquinas Eléctricas: Carlos Antonio Platero Gaona

e Mercados eléctricos: Maximo Lépez Toledo

* Mecanica de Fluidos I: Javier Jiménez

¢ Transferencia de Calor: Javier Muiioz Antén

* Mecadnica de Fluidos Il: Javier Garcia

e Quimica Fisica: Rafael Nieto Carlier

* Transferencia de Calor: Javier Mufioz Antdn

¢ Ingenieria de Fluidos: Fernando Manuel

e Calory Frio Industrial: Juan Manuel Gonzalez

* Termodinamica Técnica: Celina Gonzalez Fernadndez

e Maquinas y Motores Volumétricos: José Manuel Burén
¢ Centrales Térmicas: José Antonio Fernandez

¢ Tecnologia de las Turbomdquinas: Manuel Valdés Del Fresno
e Maquinas e Instalaciones Hidraulicas: Juan Luis Prieto
e Teoria de Mdaquinas y Mecanismos: Pilar Lafont

* Fabricacion / Automatizacion de la Fabricacidn y Robdtica: Antonio Vizan
e Estructura de la Materia: Pedro Velarde Mayol

¢ Tecnologia Energética: José Manuel Perlado

¢ Tecnologia Nuclear: Nuria Garcia Herranz

¢ Tecnologia de las radiaciones: Emma del Rio

e Seguridad nuclear: Eduardo Gallego

e Centrales Nucleares: Emilio Minguez

e Estructura de la materia : Pedro Velarde Mayol

e Organizacion de Sistemas Productivos: Carlos Mataix

e Métodos Cuantitativos de Ingenieria de Organizacidn I: Miguel Ortega
* Ciencia de Materiales Il: Manuel Laso
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e Experimentacién en Quimica: Adolfo Narros

¢ Quimica Analitica: Adolfo Narros

* Experimentacion en Ingenieria Quimica I/Experimentacion en Ingenieria Quimica Il: M2
del Mar de la Fuente

e Operaciones de Separacion I: Santos Galan

¢ Reactores Quimicos: Ismael Diaz

e Principios de Procesos Quimicos: Salvador Ledn

e Quimica Inorgénica: José Losada

e QOperaciones de Separacion Il: Santos Galan

¢ Ingenieria del Medio Ambiente: Encarnacidn Rodriguez

e Matematicas de la Especialidad: Rodolfo Bermejo Bermejo

e Matematicas de la Especialidad: Javier Garcia de Jalén

¢ Matematicas de la Especialidad: Luis Sanz Lorenzo

e Matematicas de la Especialidad: Alejandro Zarzo Altarejos

* Resistencia de Materiales: Antonio Ros

¢ Ampliacidn de Resistencia de Materiales: Antonio Ros

* Mecdnica del Sélido Deformable: Victor Zubizarreta

e (Ciencia de Materiales | : Victor Blazquez

42 Curso de GITI-GIQ (32 CURSO de GRADOS ESPECIALISTAS)

e Coordinador del itinerario Automatica y Electrénica: E. de la Torre

e Coordinador del itinerario Automatica y Electrdnica: A. Barrientos

* Coordinador del itinerario materiales: J. Ofioro

e Coordinador del itinerario Ingenieria Eléctrica: M. lzzeddine

e Coordinador del itinerario Ingenieria Eléctrica: C. Veganzones

* Coordinador del itinerario de Técnicas Energéticas/Energia: R. Nieto

e Coordinador del itinerario de Ingenieria Mecéanica: M. Recuero

* Coordinador del Itinerario de Técnicas Energéticas/Energia: E. Gallego
e Coordinador del Itinerario de Ingenieria de Organizacion: Miguel Ortega
e Coordinador del Itinerario de Quimica: M. Rodriguez

¢ Coordinador del itinerario de Construccién: R. Perera
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Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales y Grado en Ingenieria Quimica (ler curso)

Presidente de la Comision:
Secretario de la Comision:

Coordinadores:

Juan Antonio Alonso Miguel
M. de los Angeles Rincén Ortega
Javier Garcia de Jaldn de la Fuente
Linarejos Gamez

M2 José Molina

M. Luisa Martinez Muneta
Luis Seidel Gdmez de Quero
Raquel Martinez Fernandez
Pilar Garcia Armada

Manuel Alvarez Fernandez
Rodolfo Bermejo

Gabriela Sansigre Vidal

Pilar Martin Blanquer

Gabriel Pinto

Antonio Carretero Diaz

M2 Encarnacion Camara Moral
José Alberto Jaén

Adolfo Narros

Delegado de 12 de GITI:
Delegado de 12 de GIQ:
Delegado de Titulacién GITI:
Delegado de Titulacién GIQ:

Araceli Hernandez Bayo
Antonio Carretero

Asignaturas:

Calculo I (GITI)

Calculo Il (GITI)

Algebra (GITI)

Fisca General | (GITI)

Quimica | (GITI)

Dibujo Industrial I y Il (GITI)

Fisica General Il (GITI)
Fundamentos de Programacion (GITI)
Quimica Il (GITI)

Calculo | (GIQ)

Calculo I (QIQ)

Algebra (GI1Q)

Fisica General | (GIQ)

Quimica ly 11 (GIQ)

Dibujo Industrial |

Fisica General Il (GIQ)
Fundamentos de Programacién (GIQ)
Experimentacion en Quimica (G1Q)
Gibran Maijul Villarreal

Fernando Ramos Gonzalez
Manuel De Vicente Garcia

Natalia Juez Hernandez

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales y Grado en Ingenieria Quimica (22 curso)

Presidente de la Comision: Alvaro Garcia Sdnchez
Secretario de la Comisién: Emilio Migoya
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Coordinadores: Asignatura:

Mohamed lIzzeddine
Rafael Nieto

Vicente Lorenzo

Jesus Juan

Eva Sanchez

Antonio Ros

Jaime Rodriguez

Emilio Migoya
Fernando Matia

Irene Sanz/Ramon Fisac
Ascensién Fernandez Lépez
Adolfo Narros Sierra
Julio Lumbreras

Jesus de Vicente y Oliva
Rafael Nieto

Camino Gonzalez

Irene Sanz/G. Morales
Alejandro Zarzo

José M2 Diaz de la Cruz
Delegado de 22 de GITI:
Delegado de 22 de GIQ:

Delegado de titulacion GITI:

Delegado de titulacién GIQ:

Electrotecnia (GITl y GIQ)
Termodinamica | (GITl y GIQ)
Ciencia de los materiales
Estadistica (GITly GIQ)
Ecuaciones Diferenciales (GITl y GIQ)
Resistencia de Materiales (GIQ)
Maquinas Eléctricas (GITl y GIQ)
Mecanica de Fluidos

Dinamica de Sistemas (GITl y GIQ)
Empresa y Entorno (GITI)
Quimica Organica (GIQ)
Quimica analitica (GIQ)

Ing. Med. Amb. (GITI)

Mecanica (GITI)
Termodinamica Il (GITI)

Disefio Exp. (GITl y GIQ)
Empresa y Entorno (GIQ)

Ampl. Calculo (GITI)
Electromagnetismo (GITI)

Juan Manuel Tirado Alvarez
Cristina Sanz Escurin

Manuel de Vicente Garcia
Natalia Juez Hernandez

1.- SUBCOMISION DE LA BIBLIOTECA:

a)

b)

c)

d)

El Director
*  Emilio Minguez Torres

El Subdirector de quien dependa la Biblioteca
* Juan de Juanes Mérquez

El Secretario
e Claudio Rossi

La Directora de la Biblioteca
* |sabel Mendoza Garcia

GUIA PARA EL DESARROLLO DEL MANUAL DE CALIDAD DE LOS CENTROS DE LA UPM

67 de 69




POLITECNICA

UNIVERSIDAD I?OLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

Y

) _[(ana] |

INGENIEROS INDUSTRIALES INDUSTRIALES
Manual de Calidad
cODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 17/09/2014 Septiembre 2014 02

e) Unrepresentante del PDI por Departamento

* D2 M2 Jesus Sanchez Naranjo
* D. Francisco Javier Sanchez Alejo
* D. Antonio Vizan Idoipe
* D. Manuel Roso Sanchez
e D. Rafael Diaz Diaz
e D2 M2 José Molina Rubio
D. Ismael Arinas Pellon
D. Julio Martinez Malo
D. Vicente Lorenzo Esteban
e D. Eduardo Gallego Diaz
D. Javier Jiménez Fernandez
D. Luis Casasus Latorre
D. José Maria Sebastian Zuiiga

f)  Tres representantes de los Estudiantes
* Pablo Revuelta
* VACANTE
* VACANTE

g) Unrepresentante del PAS
* Rafael Acevedo GOmez

h) El Administrador del Centro
* Jorge Pallas Ruiz
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2.- SUBCOMISION DE EFICIENCIA ENERGETICA:

a) El Subdirector de
Infraestructuras
e Actualmente no existe esta Subdireccion

Asuntos

Econdmicos,

Planificacion e

b) La Subdirectora de Calidad e Innovacion Docente

* Araceli Hernandez Bayo

c) ElJefe de Mantenimiento
*  José Luis Alvaro de Pedro

d) 3 PDl elegidos por el Director
¢ José Antonio Fernandez
e Carlos Antonio Platero Gaona
* Antonia Pacios Alvarez
e) Un PAS elegido por el Director
* José Luis Seri Moreno

f)  El Administrador de Centro
* Jorge Pallas Ruiz
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