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INFORME DE LA SECCION DE MANTENIMIENTO

SITUACION ACTUAL DE LA APLICACION “INDUSTRIALES ATl _ENDE”

Las solicitudes que se envian a la unidad de Mantenimiento a través de la
aplicacion de Industriales Atiende, se dirigen a una Unica Seccion, desde la cual se
realiza un seguimiento continuo de cada una de las incidencias recibidas, valorando
y transmitiendo en su caso, la incidencia al técnico de mantenimiento que
corresponda.

Cuando la incidencia o solicitud ha sido subsanada, el técnico que la ha
realizado procede a redactar un parte de trabajo, detallando las actuaciones que ha
efectuado, asi como el material empleado. Posteriormente se indica en la aplicacion
gue la incidencia ha sido resuelta, quedando por tanto cerrada. El apunte en la
aplicacién se suele realizar con bastante posterioridad a la hora en la que se ha
ejecutado el trabajo, ya que la remision del parte de trabajo del técnico, no se hace
de manera inmediata a su ejecucion, por lo tanto el tiempo que figura como tiempo
de respuesta no se ajusta a la realidad.

Un porcentaje muy elevado de incidencias y solicitudes, son creadas desde la
propia unidad de mantenimiento, ya que la aplicacion se ha aprovechado y ha sido
muy Util para sustituir las “hojas de intervencion”, que eran la comunicacién en papel
de las solicitudes e incidencias, las cuales se rellenaban y entregaban a los técnicos
de mantenimiento, como peticion para realizar los partes de trabajo.

En general con esta aplicacion se ha conseguido una mejora en la
comunicacion interna en la Escuela, permitiendo una atencion mas rapida y eficaz de
las solicitudes que se plantean, y de manera progresiva estd aumentando el nimero
de personas que la utilizan, aunque en la actualidad todavia hay personas que
siguen empleando otros medios para la comunicacién de incidencias, pero cada vez

en menor medida.
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SITUACION ACTUAL DE LA SECCION DE MANTENIMIENTO

El equipo que compone el Servicio de Mantenimiento de la Escuela, esta
compuesto por siete técnicos especialistas de oficios y dos técnicos en medios
audiovisuales, con la categoria y jornada de trabajo que a continuacion se detalla:

OFICIO CATEGORIA JORNADA

Jefe de Mantenimiento C1 Partida
Secretaria Seccion Partida
Electricista C2 Mafana
Fontanero C1 Mafana
Carpintero Cl Mafana
Pintor C1 Mafana
Frigorista Cl Mafiana
Albaiiil C1 Mafana
Jardinero C1 Partida
Medios Audiovisuales C1 Partida
Medios Audiovisuales C1 Tarde

Durante la jornada de mafiana, tanto los trabajos que se efectian de
mantenimiento preventivo como de correctivo, estan suficientemente cubiertos con el
personal existente, a excepcion del eléctrico, dado que el volumen y sobre todo la
gran diversidad de trabajos que estan dentro de su ambito, no permiten por escasez
de tiempo mantener todas las instalaciones en un estado 6ptimo, como puede ser
por ejemplo la instalacion de alumbrado de emergencia de la Escuela.

Por ello como comentaremos mas adelante en este informe, es primordial
dotar con jornada partida al electricista actual que tiene jornada de mafana, asi
como la incorporacion de un electricista en jornada de tarde.

En cuanto al equipamiento, en los ultimos afios se ha ido incrementando y

renovando las instalaciones propias de la Seccion, se han aumentado las
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protecciones y elementos de seguridad de las méaquinas, se ha dotado a las
personas de elementos de proteccion individual y se han adquirido progresivamente
nuevas herramientas que han mejorado la actuacion de los técnicos, teniendo
previsto en el presente ejercicio continuar con la ampliacién.
En relacion con las funciones y organizacion interna de la Seccion de
Mantenimiento, se podria dividir en cuatro apartados diferenciados por su actividad y

gue se puede reflejar a modo resumen, en el siguiente esquema:

Mantenimiento Planificacion, organizacion y seguimiento diario de las tareas
de los técnicos de Mantenimiento de la Escuela para la
realizacion de los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo.

Coordinaciéon del personal de mantenimiento de Ilas
instalaciones de la Escuela realizado por empresas externas.

Obras y Suministros Gestién presupuestos con proveedores.

Gestidn de facturas y documentos de pago.
Documentacion de Prevencién de Riesgos Laborales.
Contratacion, seguimiento y control de obras y suministros.

Documentacién Técnica | Planos de la Escuela.

Planos y listado de detectores de incendios.

Planos y listado de extintores, BIE’s e hidrantes.

Planos y fichas de mantenimiento de los equipos de aire
acondicionado.

Planos y esquemas de los cuadros eléctricos.

Planos de la instalacion de gas.

Planos de ubicacion de llaves de corte de agua.

Listado de personal, tarjetas y vehiculos del aparcamiento.
Listado y ubicacion de extensiones de teléfono.

Varios Control y seguimiento de los consumos de agua, electricidad,
gas, gasoleo y teléfono.

Base de datos con el consumo individual de cada extension de
teléfono por usuario y Departamento.

Coordinacién eventos Salén de Actos.

Gestion programa de acceso aparcamiento.

Gestidn telefonia fija y telefonia movil.

Varios.
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INCIDENCIAS APLICACION “INDUSTRIALES ATIENDE”

En cuanto a las incidencias asignadas y resueltas, durante el afio 2014, se
han generado un total de 1.351, tal y como se detallan en el recuadro inferior,
aunque un detalle a tener en cuenta, es que entre los usuarios existe confusiéon a la
hora de utilizar un concepto para la realizacion una misma peticion, ya que por
ejemplo para la sustituciéon de un fluorescente, utilizan en unos casos, solicitud, en

otros incidencia e incluso sugerencia o queja.

CLASIFICACION Cantidad
Solicitud 675
Incidencia 623
Agradecimiento 16
Sugerencia 33
Quejas 4
Total 1.351

MEDIDAS DE MEJORA “INDUSTRIALES ATIENDE”

En relacion con el correo que se recibe sobre el “AVISO incidencia abierta
desde una fecha determinada”, que sucede al cabo de dos dias de haberla recibido,
seria bueno retrasar su envio 0 que existiera una opcion en la que se pueda indicar
gue se esta trabajando en ello o pendiente de cualquier circunstancia, ya que
muchas incidencias no pueden ser resueltas de manera inmediata, requieren varios
dias de trabajo o es necesario esperar a una fecha determinada. De esta manera se
evitaria el envio continuado del aviso, que a veces da lugar a confusion.

Y respecto al acceso a la aplicacion, lo ideal seria que solo fuera necesario
introducir la clave al inicio de la sesion, ya que actualmente cada un corto periodo de

tiempo, es necesario introducirla de nuevo.
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MEDIDAS DE MEJORA SECCION DE MANTENIMIENTO

Como se indica en el inicio del informe, dentro de las medidas de mejora, es
prioritario que la jornada de tarde, tenga una dotaciébn de personal que permita
afrontar las carencias existentes en la actualidad.

Las incidencias que se producen en la jornada de tarde y que precisan la
intervencion del equipo de mantenimiento, normalmente pueden ser demoradas
hasta el dia siguiente, permitiendo que el personal de jornada de mafiana actue
sobre ellas, incluso en las relacionadas con la fontaneria, ya que una averia o fuga
de agua, se puede corregir con el cierre de una determinada llave, no impidiendo en
demasia el desarrollo normal de la actividad de la Escuela.

En cambio desde el punto de vista eléctrico, si requiere en muchos casos la
actuaciéon inmediata del técnico, ya que una averia de este tipo puede suponer que
no se pueda impartir la clase o la suspension de un evento.

Para subsanar esta deficiencia y el elevado volumen de trabajo que se
produce desde el punto de vista eléctrico, seria necesario aplicar dos medidas que
mejorarian notablemente la situacion actual. La primera medida seria conceder la
jornada partida, al actual electricista de mafana y la siguiente seria dotar con una
nueva plaza de electricista para la jornada de tarde.

También es importante destacar que el electricista actual de la Escuela, es el
anico técnico del equipo de mantenimiento que tiene categoria C2, siendo el resto
de personal de categoria C1, por lo que seria légico conseguir que tuviera también la
categoria C1, sobre todo teniendo en cuenta que la mayoria de labores y funciones
gue realiza, corresponden a dicha categoria.

En cualquier caso, es obvio que conseguir una ampliacion de personal, nos
permitiria afrontar con mayor solvencia, un mantenimiento adecuado de las
instalaciones de la Escuela, ya que éstas precisan adaptarse con el paso del tiempo,
para asi poder cumplir los cambios de normativa o acondicionamientos relacionados
con la eficiencia energética. Estos trabajos requieren un tiempo y dedicacion que no
le podemos prestar actualmente, de manera que los vamos afrontando con la

frecuencia que el tiempo nos permite, como puede ser por ejemplo, la instalacion de
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llaves termostaticas en los radiadores, instalacion de detectores de presencia,
alumbrado de emergencia, instalacion de iluminacion LED, adecuacién de cuadros
eléctricos a la normativa de baja tension, instalacion de contadores eléctricos

parciales que nos permitan hacer un control y seguimiento del consumo, etc.

También por ultimo, en relacibn con la ropa de trabajo, desde que se
descentralizé la dotacion desde el Rectorado, se ha ido adquiriendo directamente
desde la Escuela, pero consideramos que es necesario renovar con mayor
frecuencia este equipamiento y a su vez que sea mas especifico en funcién de cada

oficio.
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